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Sa anmadler du en storning eller skada

Ombyggnaden av Slussen startade 2016
och 2025 planeras den nya anldggningen
vara fardig. Det dr ett stort och
komplicerat byggprojekt som genomfors
mitt i Stockholm.

Byggtiden kommer att mérkas for alla i omréadet.
Maskiner som river, spontar och pédlar genererar
luftburet buller och de bergarbeten som gors nar
den nya buss-terminalen fér Nacka- och Varmdo-
bussarna byggs under Katarinavdgen genererar sa

kallat stomljud.

Under byggtiden kan du som dr verksam i
omrddet paverkas av véra arbeten. Vér ut-
gangspunkt dr att 1 mojligaste man minska
storningar och undvika skador. Det gor vi till
exempel genom att kréva att vara entreprendrer
anvinder skonsamma metoder och genom
omfattande kontrollprogram. Vi har ocksa
besiktigat alla tillgéingliga lokaler innan
byggstart. For kulturhistoriskt viardefull be-
byggelse har en sdrskild antikvarisk besiktning
utforts. Om du trots dessa forsiktighetsatgarder
stors eller far en skada kan du anméla det till oss.
Haér finns en kortfattad information om hur du

ska gé till véga.

Kontakta oss!
Ju tidigare vi far en anmélan om en storning eller
skada desto bittre.

Ring om du stors

Du kan anmila storningar som du upplever som
oacceptabla dygnet runt pa tel 08-508 264 16,
knappval 2. Vi kommer att kontakta dig och
forsoka hitta olika atgirder for att minska

storningen.

Anmal skador skriftligen

Fyll 1 blanketten pé andra sidan. Dér framgér
vilka uppgifter vi behover for att kunna ta
stéllning till ditt klagomal. Skicka in den ifyllda

blanketten till oss. Adressen finns pa blanketten.

Vad hander sedan?

Vi kommer att 1dmna ett skriftligt besked till dig.
Ar du inte n6jd med vart besked eller om det
kommer fram nya omstdndigheter som du vill
fora fram, kan du alltid kontakta oss. Handlagg-

ningstiden varierar beroende pa drendets art.

Har du fragor?
Du kan kontakta oss pa 08-508 264 16 eller

mejla oss pa slussen@stockholm.se

Krav for att fa ersattning for en skada

1. Skadan ska vara av en viss
typ, till exempel buller,
vibrationer eller forsvarat
tilltrade till affarslokal.

3. Det maste finnas ett samband
mellan skadan och ombygg-
naden av Slussen.

Storningar som redan fore-
kommer i omradet, sa kallade
allmdnvanliga stérningar far man
inte ersdttning for.

4. Du ska ha forsokt att

2. Du mdste kunna visa att
skadan uppstatt.

begrdnsa skadan.

Det dr miljobalkens 32 kap som
reglerar vad som ersdtts.
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Blanketten skickas till:

by
@ Stockholms Stockholms stad
stad Exploateringskontoret
Stora Projekt, Slussen
Box 8189

104 20 Stockholm
Skadelidande

Namn Telefon
Adress Organisationsnummer
Postadress E-postadress

Plats och tid

Observera att moéjligheten for oss att utreda din skada ar begransad om inget exakt datum anges.
Om du inte vet exakt datum kan du fylla i en tidsperiod, den bér inte vara langre 8n nagra veckor.

Datum for skadan

Gatuadress/plats

Beskrivning av skada och orsak

Typ av skadeorsak. Valj det alternativ du tycker bast beskriver det du rakat ut for.

Beskriv vad som skadats och pa vilket satt det ar skadat. Bifoga aven bilder pa egendomen som skadats.
Vid utebliven inkomst ska kvitton for utgifter eller arsredovisningar I1amnas som styrker kravet.
Om du vill géra géllande ett eventuellt inkomstbortfall maste du ldmna intyg fran Férsakringskassan som styrker detta.

[ Buller [ Vibration [ Begrénsat tilltrade [] Nedsmutsning/stink vid arbete

[ Ovrigt

Beskriv hdndelseforloppet

Pa vilket satt anser du att projekt Slussen ar vallande till storningen/skadan? Beskriv samband mellan vart
byggarbete och stéorningen/skadan.

Erséttningsansprak

Om majligt ange dven med vilket belopp du kréver ersattning for.

Erséattningsansprak

Datum Underskrift
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