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Inledning

Besoksnaring

o Stockholm ar ett populart besoksmal, for saval svenskar som utlandska
besokare. En besokare kan vara nagon som kommer till Stockholm for
ett affarsmote, en konsert, ett sportevenemang eller till exempel en
kongress/massa. En besokare kan vara vem som helst utanfor
Stockholms lan —fran Malmo eller fran Madrid. En del besdkare stannar
bara Odver dagen medan vissa blir kvar flera dagar.




Sammanfattning

o Installning till besokare — Drygt nio av tio ar positivt installda till att det
kommer besokare till Stockholm. De flesta tycker att antalet besokare ar
lagom, men det ar en hogre andel som tycker att det ar for fa besdkare
an for manga.

o Stolthet over Stockholm — Stockholmarna ar stolta 6ver staden och
ser besoksnaringen som viktig och i huvudsak positiv for Stockholm.
Daremot finns en mer forsiktig hallning till ytterligare satsningar och ett
visst behov av 6kad invanarinvolvering i beslut som ror turismens
utveckling.

o Forekomst av problem — Majoriteten uppger att de inte upplever nagra
problem kopplat till besokare. | Vasterort upplever man i lagre grad
problem jamfért med évriga omraden. Problemen som upplevs ar
framst kopplat till trangsel, bade pa gator och offentliga platser men
aven i trafiken.

o Svarsfrekvens — Fragorna om besdksnaring har stallts till samtliga i
stadens medborgarpanel som ar 18 ar eller aldre. Totalt har 2055
personer i Medborgarpanelen svarat. Detta innebar en svarsfrekvens pa
59%.
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Origo Group

GENERELL INSTALLNING TILL BESOKARE

Drygt nio av tio ar positivt installda till att det kommer besokare
till Stockholm

Vilken ar din generella installning till att det kommer besodkare fran...?

Sverige 2026
2024

Andra lander 2026
2024

2022

21 9

0% 25% 50% 75% 100%

u Mycket Ganska Varken positiv " Ganska = Mycket Vet ej/ingen
positiv positiv eller negativ negativ negativ uppfattning

Bas: Samtliga respondenter, 2026 n=2055, 2024 n=2414, 2022 n=2154. 5



GENERELL INSTALLNING TILL BESOKARE FRAN SVERIGE - PER GRUPPERAD STADSDEL

Installningen till besokare ar positiv oavsett var i staden man
bor

Vilken ar din generella instéllning till att det kommer besékare fran Sverige ?

Innerstad (n=753)

Soderort (n=925)

Vasterort (n=376)

3‘3

0% 25% 50% 75% 100%

= Mycket Ganska Varken positiv. @ Ganska = Mycket Vet ej/ingen
positiv positiv eller negativ negativ negativ uppfattning

Bas: Samtliga respondenter.
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GENERELL INSTALLNING TILL BESOKARE FRAN SVERIGE — PER ALDERSGRUPP

Andelen som ar mycket positiva till besokare fran Sverige okar
successivt med alder

Vilken ar din generella instéllning till att det kommer besékare fran Sverige ?

18-29 ar (n=45)
30-49 ar (n=504)
50-64 ar (n=685)

65-79 ar (n=694)

80+ ar (n=127)

0% 25% 50% 75% 100%

= Mycket Ganska Varken positiv. @ Ganska = Mycket Vet ej/ingen
positiv positiv eller negativ negativ negativ uppfattning

Bas: Samtliga respondenter.
Observera att basen for aldersgruppen 18-29 ar ar under 100 och resultaten boér darmed tolkas med forsiktighet.
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STATISTISKT SAKERSTALLDA SKILLNADER MELLAN GRUPPER

Vilken ar din generella installning till att det kommer besokare
fran Sverige?

Personer boende i Innerstad Personer som ar 50 ar eller aldre
anger i signifikant hogre grad att anger i signifikant hogre grad att
de har en mycket positiv de har en mycket positiv
instalining till besdkare fran instalining till besdkare fran
Sverige. Sverige.

18-29 ar N 66
30-49 &r N 71
50-64 ar NG 79
65-79 ar NN 83
& 80+ ar NN 86

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Innerstad

Soderort

~ I

Vasterort

® Mycket positiv = Mycket positiv

Resultatet jamférs med genomsnittet och om skillnaden ar statistiskt sékerstalld (signifikant) innebar det att den med stérsta sannolikhet (95%) inte uppstatt av en slump. 8
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GENERELL INSTALLNING TILL BESOKARE FRAN ANDRA LANDER - PER GRUPPERAD STADSDEL

Installningen till besokare fran andra lander ar positiv i alla
stadsdelar, men starkast i innerstaden

Vilken ar din generella instéllning till att det kommer besoékare fran andra lander ?

Innerstad (n=753)
Soderort (n=925)

Vasterort (n=376)

0% 25% 50% 75% 100%

= Mycket Ganska Varken positiv. @ Ganska = Mycket Vet ej/ingen
positiv positiv eller negativ negativ negativ uppfattning

Bas: Samtliga respondenter. 9



GENERELL INSTALLNING TILL BESOKARE FRAN ANDRA LANDER — PER ALDERSGRUPP

Installningen till besokare fran andra lander ar mest positiv
bland personer som ar 50 ar eller aldre

Vilken ar din generella instéllning till att det kommer besoékare fran andra lander ?

18-29 &r (n=45) 34

30-49 ar (n=504)

50-64 ar (n=685) 15
65-79 ar (n=694) 14
80+ &r (n=127) 14

0% 25% 50% 75%

= Mycket Ganska Varken positiv. @ Ganska = Mycket Vet ej/ingen
positiv positiv eller negativ negativ negativ uppfattning

Bas: Samtliga respondenter.
Observera att basen for aldersgruppen 18-29 ar ar under 100 och resultaten boér darmed tolkas med forsiktighet.
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STATISTISKT SAKERSTALLDA SKILLNADER MELLAN GRUPPER

Vilken ar din generella installning till att det kommer besokare
fran andra lander?

Personer boende i Innerstad Personer som ar 50-79 ar anger i
anger i signifikant hogre grad att signifikant hogre grad att de har
de har en mycket positiv en mycket positiv installning till
installning till besdkare frdn andra besdkare fran andra lander.
lander.

18-29 ar N 57
30-49 ar N 70
50-64 ar [ 79
65-79 ar [N 80
m 80+ ar NN 50

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

Innerstad

Soderort 67

Vasterort

® Mycket positiv ® Mycket positiv

Resultatet jamférs med genomsnittet och om skillnaden ar statistiskt sékerstalld (signifikant) innebar det att den med stérsta sannolikhet (95%) inte uppstatt av en slump. 11



ANTAL BESOKARE | STOCKHOLM FRAN SVERIGE

De flesta tycker att antalet svenska besokare i Stockholm ar
lagom, men manga saknar uppfattning i fragan

Vad tycker du om antalet besokare i Stockholm som kommer fran Sverige

Det ar alldeles for fa besokarei 1M 9
9
Stockholm 9

Det &r nagot for fa besokare i M. 19

Stockholm 11%
Antalet besokare ar lagom i IS 2%
Stockholm 45 m 2026 (n=2 055)
55 2024 (n=2 414)

Det ar nagot for manga b
besOkare i Stockholm 7 2022 (n=2 154)

Det ar alldeles for manga 1
besokare i Stockholm ;| 2

_ . . 25
Vet ej/Ingen uppfattning 1 29
0% 25% 50% 75% 100%

Bas: Samtliga respondenter.
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ANTAL BESOKARE | STOCKHOLM FRAN SVERIGE - PER GRUPPERAD STADSDEL

Ungefar en av tre innerstadsbor anser att det ar alldeles, eller
nagot for fa besokare fran Sverige i Stockholm

Vad tycker du om antalet besokare i Stockholm som kommer fran Sverige

Det ar alldeles for fa besokare WM 13
. 6
i Stockholm 5

Det &r nagot for fa besokare | . 19
17
Stockholm 21

Antalet besokare &r lagom i IS 4915
Stockholm 45 ® Innerstad (n=753)

Det &r nagot for manga B 36 S?derort (n=925)
besokare i Stockholm 6 Vasterort (n=376)

Det ar alldeles for manga | QI)
besbkare i Stockholm |

_ _ B 24
Vet ej/Ingen uppfattning 2236
0% 25% 50% 75% 100%

Bas: Samtliga respondenter.

Origo Group
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ANTAL BESOKARE | STOCKHOLM FRAN SVERIGE - PER ALDERSGRUPP

Uppfattningen att det ar lagom antal besokare fran Sverige ar
vanligast inom samtliga aldersgrupper

Vad tycker du om antalet besokare i Stockholm som kommer fran Sverige ?

m18-29 ar (n=45) = 30-49 &r (n=504) = 50-64 ar (N=685) = 65-79 ar (N=694) =80+ ar (n=127)

100%
75%

50%

48 47
41 a0 47 46
28
24 26
2% 23 19 19 21
12 . 10 14 15 11 11
7 7 g I 4 4 47 111 1 I
0

Det ar alldeles for Det ar nagot for fa Antalet besdkare Det ar nagot for Det ar alldeles for Vet ej/Ingen
fa besokare i besbkare i ar lagom i manga besdkare i manga besokare i uppfattning
Stockholm Stockholm Stockholm Stockholm Stockholm

Bas: Samtliga respondenter.
Observera att basen for aldersgruppen 18-29 ar ar under 100 och resultaten bér darmed tolkas med forsiktighet. 14



ANTAL BESOKARE | STOCKHOLM FRAN ANDRA LANDER

De flesta tycker att antalet besokare fran andra |lander ar
lagom, men fler anser att de ar for fa an for manga

Vad tycker du om antalet besokare i Stockholm som kommer fran andra
lander?

Det ar alldeles for fa besokare i 1l ]|12

Stockholm 13
Det ar nagot for fa besokare i - 128
Stockholm 21

Antalet besckare &r lagom i 3‘;31
Stockholm 42 m 2026 (n=2 055)

2024 (n=2 414)

Det ar nagot for manga . g
besokare i Stockholm 5 2022 (n=2 154)
Det ar alldeles for manga ' 12
besOkare i Stockholm 4

_ _ B 19
Vet ej/Ingen uppfattning 1724
0% 25% 50% 75% 100%

Bas: Samtliga respondenter.
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ANTAL BESOKARE | STOCKHOLM FRAN ANDRA LANDER - PER GRUPPERAD STADSDEL

En av fem innerstadsbor anser att det ar alldeles for fa
besokare fran andra lander i Stockholm

Vad tycker du om antalet besokare i Stockholm som kommer fran andra

lander?

Det ar alldeles for fa besokare -7 19
8
B 19

i Stockholm

Det ar nagot for fa besokare i
Stockholm

Antalet besokare ar lagom i
Stockholm

Det ar nagot for manga
besbkare i Stockholm

Det ar alldeles fér manga
besokare i Stockholm

Vet ej/Ingen uppfattning

Bas: Samtliga respondenter.

20
23

I 37

M6

4

1
2
0

8

B 19

0%

19
25%

42
45

50% 75% 100%

B Innerstad (n=753)
Soderort (n=925)
Vasterort (n=376)

Origo Group
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ANTAL BESOKARE | STOCKHOLM FRAN ANDRA LANDER - PER ALDERSGRUPP

Alla aldersgrupper upplever att antalet besodkare fran andra
lander ar lagom i hogst grad

Vad tycker du om antalet besokare i Stockholm som kommer fran andra
lander?

m18-29 &r (n=45)  © 30-49 &r (n=504) = 50-64 & (n=685) ' 65-79 &r (n=694) m 80+ &r (n=127)

100%

75%

50% 41 42

25%

25
212122
12 49 01214 1718 13 9 "
_ Booim 222 m B

Det ar alldeles for Det ar nagot for fa Antalet besdkare Det ar nagot for Det ar alldeles for Vet gj/Ingen
fa besokare i besokare i ar lagom i manga besdkare i manga besokare i uppfattning
Stockholm Stockholm Stockholm Stockholm Stockholm

Bas: Samtliga respondenter.
Observera att basen for aldersgruppen 18-29 ar ar under 100 och resultaten bér darmed tolkas med forsiktighet. 17
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OPPNA SVAR — BASTA MED BESOKARE | STOCKHOLM

Vad tycker du ar det basta med att besokare kommer till

Stockholm?

Det basta med att besokare kommer till Stockholm ar:

o Ekonomiska intakter — Manga lyfter att besékare
spenderar pengar pa hotell, restauranger, caféer, butiker,
museer, transporter och sevardheter, vilket starker bade
naringslivet och stadens ekonomi.

o Skapar arbetstillfallen — Sarskilt besoksnaringen,
servicebranschen, kultursektorn, handel och restaurangliv
namns som omraden dar turismen bidrar till jobb, inte minst
for unga och personer i serviceyrken.

o Stockholm blir med levande — Manga beskriver att
besokare skapar mer folkliv, rorelse och puls i staden,
framfor allt under perioder nar manga stockholmare sjalva
ar bortresta.

o Bidrar till storre utbud i staden — Flera svar pekar pa att

Bas: Samtliga respondenter, n=2055.

O

@)

@)

turismen ger battre underlag for restauranger, caféer, barer,
museer, konserter, evenemang, batturer och andra
aktiviteter som aven stockholmare har gladje av.

Stolthet att fa visa upp Stockholm — Aterkommande svar
handlar om gladjen i att andra far se och uppskatta stadens
skonhet, historia, kultur, vatten, gronska och skargard.

Positiv marknadsforing internationellt — Manga menar
att nojda besokare blir ambassadorer som sprider en
positiv bild av Stockholm och Sverige, vilket starker
stadens varumarke och attraktionskraft.

Internationell atmosfar och kulturellt utbyte — Flera
uppskattar att hora olika sprak, méta manniskor fran andra
lander och kulturer samt kanna att Stockholm blir mer
kosmopolitiskt och 6ppet.

Denna sammanstallning ar resultatet av en tematisk Al-analys som syftar till att identifiera de mest framtrddande och aterkommande svaren bland

respondenterna. Fullstdndiga svar redovisas i en separat bilaga.

18
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OPPNA SVAR — SAMSTA MED BESOKARE | STOCKHOLM

Vad tycker du ar det samsta med att besokare kommer till

Stockholm?

Det samsta med att besokare kommer till Stockholm ar: o

o Trangsel — Manga namner att det blir trangt i framfor allt Gamla
stan, Vasterlanggatan, Drottninggatan, Djurgarden, vid museer,
sevardheter, restauranger och evenemang. Trangseln paverkar
bade framkomlighet och upplevelsen av staden for boende.

o Besokare koncentreras till specifika omraden — Flera svar  ©

pekar pa att turister ofta samlas pa samma platser och foljer
samma strak, vilket skapar lokal “Gverturism”. Det finns en
onskan om att sprida besokarna mer over staden, till andra
stadsdelar och mindre kdnda besdksmal.

o Belastad kollektivtrafik — Tunnelbana, bussar, sparvagnar, ©
Djurgardstrafik och Waxholms-/skargardsbatar namns ofta som
platser dar det blir fullt eller svart att ta sig fram. Boende
beskriver att vardagsresor, arbetspendling och resor till
skargarden kan paverkas negativt.

Bas: Samtliga respondenter, n=2055.

Turistifiering av Gamla stan — Manga tar upp att Gamla stan,
sarskilt Vasterlanggatan, domineras av souvenirbutiker,
“krimskrams”, turistrestauranger och hoga priser. Det beskrivs
som att stadsdelen tappar genuinitet och blir mindre attraktiv for
stockholmare sjalva.

Nedskrapning och smuts — Flera upplever att fler besokare
leder till dverfulla papperskorgar, skrap pa gator, i parker och
vid populara platser. Det finns ocksa en aterkommande kansla
av att staden borde stadas battre, bade for invanarnas och
besokarnas skull.

Klimat- och miljopaverkan— Manga namner flygresor,
kryssningsfartyg, turistbussar och 6kad trafik som negativa ur
klimat- och miljosynpunkt. Sarskilt stora kryssningsfartyg
kritiseras for utslapp, buller, svall och begransat lokalt
ekonomiskt bidrag.

Denna sammanstallning ar resultatet av en tematisk Al-analys som syftar till att identifiera de mest framtrddande och aterkommande svaren bland

respondenterna. Fullstdndiga svar redovisas i en separat bilaga.
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STOLTHET OCH AMBASSADORSKAP

Majoriteten ar stolta over att Stockholm ar deras hemstad och
over att se besokare i staden

Jag ar stolt over att
Stockholm ar min hemstad

Jag ar stolt over att se
besokare i min hemstad

Jag gillar att ge tips och rad
till besokare i min hemstad

Jag rekommenderar ofta 2024 20
andra att beséka Stockholm 2022 17
0% 25% 50% 75%
EHeltoch = ganska stor | varken stor eller | ganska liten ¥ Inte Vet ej/ingen
hallet utstrackning liten utstrackning utstrackning alls uppfattning

Bas: Samtliga respondenter, 2026 n=2055, 2024 n=2414, 2022 n=2154.
Fraga: | vilken utstrackning haller du med i alternativen nedanfér? 20



STATISTISKT SAKERSTALLDA SKILLNADER MELLAN GRUPPER

| vilken utstrackning haller du med i alternativen nedanfor?
Jag ar stolt over att Stockholm ar min hemstad

Innerstad

Soderort

Vasterort

0%

Personer boende i Innerstad
anger i signifikant hogre grad att

deras hemstad.

95

95

25% 50%

® Helt och hallet

de ar stolta over att Stockholm ar

69

75%

100%

Personer som ar 50-79 ar anger i
signifikant hogre grad att de ar
stolta over att Stockholm ar deras

18-29 ar
30-49 ar
50-64 ar

65-79 ar

hemstad.

I 55
I 56
I 65
I 68
80+ ar NN o5

0%

25% 50% 75% 100%

® Helt och hallet

Resultatet jamférs med genomsnittet och om skillnaden ar statistiskt sékerstalld (signifikant) innebar det att den med stérsta sannolikhet (95%) inte uppstatt av en slump.

Origo Group
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BESOKSNARINGENS BETYDELSE

Drygt fyra av fem anser att besoksnaringen har fler positiva an negativa
konsekvenser for Stockholm och annu fler anser att det ar viktigt

Sammantaget har
besoksnaringen/turismen fler
positiva an negativa
konsekvenser for Stockholm*

Besoksnaring/Turism ar viktigt
for Stockholm

Staden borde gora annu mer for
att attrahera besokare till

Stockholm
0% 25% 50% 75% 100%
®Heltoch =] ganska stor | varken stor eller | ganska liten Inte Vet ej/ingen
hallet utstrackning liten utstrackning utstrackning alls uppfattning

Bas: Samtliga respondenter, 2026 n=2055, 2024 n=2414, 2022 n=2154.
Fraga: | vilken utstrackning haller du med i alternativen nedanfér?
*Fragan stalldes for forsta gangen 2026. 22
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PAVERKAN OCH ORO

En fjardedel av staden invanare vill vara mer involverad |
stadens beslut gallande besdksnaringen

Jag som invanare skulle viljavara 2026 16 26 21 14 14
mer involverad i stadens beslut 2024 BEN 15 26 20 16 15
gallande besoksnaringen/turism 2022 16 28 20 14 10
Stockholm beaktar hur min vardag 2026 8 15 17 7 48
paverkas nar beslut fattas om 2024 9 19 16 9 45
besdksnaring och turism 2022 9 21 16 10 40
Jag kinner mig bekymrad 6ver hur 2026 10 20 26 25 16
besdksnaringen/turismen i 2024 10 24 21 20 22
Stockholm utvecklas 2022 7 25 21 27 17
0% 25% 50% 75% 100%
B Helt och | ganska stor | varken stor eller | ganska liten Inte Vet ej/ingen
hallet utstrackning liten utstrackning utstrackning alls uppfattning

Bas: Samtliga respondenter, 2026 n=2055, 2024 n=2414, 2022 n=2154.
Fraga: | vilken utstrackning haller du med i alternativen nedanfér? 23



BEMOTANDE AV BESOKARE

Majoriteten uppger att de bemoter besokare som tar kontakt
med dem, i linje med tidigare matningar

Alla stockholmare ar pa nagot vis ambassadorer for sin hemstad. Vilken
av kategorierna nedanfor beskriver dig allra bast?

Jag bemoter besokare som tar _ 78

kontakt med mig (later andra ta 77
initiativ) 80

B 18

Jag bemoter besdkare pa egen 18
hand (tar aktivt egna initiativ) 15 % 2026 (n=2 055)

i 2024 (n=2 414)

Jag vill helst vara i fred och 2022 (n=2 154)
undviker kontakt med besokare

W ww

1
Vet ej/Ingen uppfattning | 2
2

0% 25% 50% 75% 100%

Bas: Samtliga respondenter.

Origo Group
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BEMOTANDE AV BESOKARE - PER GRUPPERAD STADSDEL

Bemotandet av besokare skiljer sig inte beroende pa var i

staden man bor

Alla stockholmare ar pa nagot vis ambassadorer for sin hemstad. Vilken
av kategorierna nedanfor beskriver dig allra bast?

Jag beméter besokare som [N 78

tar kontakt med mig (later
andra ta initiativ)

Jag beméter besokare pa [ 19
egen hand (tar aktivt egna 17
initiativ) 16

Jag vill helst vara i fred och | 2
undviker kontakt med 4
besokare 3

Vet ej/Ingen uppfattning

_ A -

0% 25%

Bas: Samtliga respondenter.

78
79
® Innerstad (n=753)
Soderort (n=925)
Vasterort (n=376)
50% 75% 100%

Origo Group
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BEMOTANDE AV BESOKARE — PER ALDERSGRUPP

Personer som ar 50 ar eller aldre uppger att de bemoter
besoOkare pa egen hand i hogre grad an yngre personer

Alla stockholmare ar pa nagot vis ambassadorer for sin hemstad. Vilken
av kategorierna nedanfor beskriver dig allra bast?

18-29 &r (n=45)  © 30-49 &r (n=504) = 50-64 &r (n=685) ' 65-79 & (N=694) m 80+ &r (N=127)

100%
87

79
74 76 74
75%

50%

. 22 22 22

9
] l““z“o1212

Jag bemoter besdkare som Jag bemoter besdkare pa Jag vill helst varai fred och Vet ej/Ingen uppfattning
tar kontakt med mig (later egen hand (tar aktivt egna undviker kontakt med
andra ta initiativ) initiativ) besbtkare
Bas: Samtliga respondenter.
Observera att basen for aldersgruppen 18-29 ar ar under 100 och resultaten bér darmed tolkas med forsiktighet. 26
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FOREKOMST AV PROBLEM

Nastan fyra av fem upplever inga problem kopplat till besokare
som kommer till Stockholm

Upplever du sjalv nagra problem kopplat till att besékare kommer till din
hemstad Stockholm?

.
Ja 16
19
DN s = 2026 (n=2 055)
Nej 78 2024 (n=2 414)
73 2022 (n=2 154)
N4
Vet ej/Ingen uppfattning 7
8
0% 25% 50% 75% 100%

Bas: Samtliga respondenter. 27



FOREKOMST AV PROBLEM — PER GRUPPERAD STADSDEL

Bland boende i Soderort ar det 20 procent som upplever problem
kopplat till besokare, motsvarande andel for Vasterort ar 10 procent

Upplever du sjalv nagra problem kopplat till att besékare kommer till din
hemstad Stockholm?

-
Ja 20
10
. E = Innerstad (n=753)
Nej 76 Sdderort (n=925)
88 Vasterort (n=376)
I
Vet gj/Ingen uppfattning 5
3
0% 25% 50% 75% 100%

Bas: Samtliga respondenter.

Origo Group
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FOREKOMST AV PROBLEM — PER ALDERSGRUPP

Upplevelse av problem kopplat till besokare ar vanligare i yngre
aldersgrupper och minskar med alder

Upplever du sjialv nagra problem kopplat till att besokare kommer till din
hemstad Stockholm?

®18-29 &r (n=45) 30-49 &r (n=504) m50-64 &r (N=685) = 65-79 &r (N=694) m 80+ ar (n=127)

100%

89 89

76
75%

50%

27
25% 19 16
-
Ja

5 ) 5 3 4
[ . [ |

Nej Vet ej/Ingen uppfattning

0%

Bas: Samtliga respondenter.
Observera att basen for aldersgruppen 18-29 ar ar under 100 och resultaten boér darmed tolkas med forsiktighet. 29



STATISTISKT SAKERSTALLDA SKILLNADER MELLAN GRUPPER

Upplever du sjalv nagra problem kopplat till att besdkare

kommer till din hemstad Stockholm?

Personer boende i Vasterort

upplever problem kopplade till
besokare i sin hemstad.

Vasterort . 10

0% 25% 50% 75%

H Ja

anger i signifikant lagre grad att de

100%

Personer som ar 65 ar eller dldre
anger i signifikant lagre grad att de
upplever problem kopplade till

18-29 ar
30-49 ar
50-64 ar
65-79 ar

80+ ar

besokare i sin hemstad.

. 27
B 19
B 16
B s
N7

0% 25% 50% 75% 100%

®Ja

Resultatet jamférs med genomsnittet och om skillnaden ar statistiskt sékerstalld (signifikant) innebar det att den med stérsta sannolikhet (95%) inte uppstatt av en slump.

Origo Group
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TYPER AV PROBLEM

Trangsel pa gator och i trafiken ar de tydligaste upplevda
problemen kopplade till besdkare i Stockholm

Vilka av foljande problem upplever du?

Trangsel pa gator och offentliga platser [ 74
Trangsel i trafik/kollektivtrafik [N 62

Nedskrépning och renhaliningsproblem [ 39

Hogre priser/levnadskostnader [ 38

Forlust av lokal karaktar [ 36
Paverkan pa bostader och boendekostnader [ 34 = 2026 (n=280)
Negativ miljopaverkan _ 29
Otrygghet eller stérande beteenden [N 19
Parkeringsproblem [N 11

Buller I 11
Annat - 17

0% 25% 50% 75% 100%

Bas: De som upplever problem kopplat till att besékare kommer till Stockholm.
Fragan stalldes for forsta gangen 2026. 31



OPPNA SVAR - BATTRE STAD FOR BESOKARE

Origo Group

Vad tycker du saknas for att Stockholm ska bli en annu battre stad
for besokare och turister? Det kan vara saval stora som sma idéer.

Det som framst saknas for att Stockholm ska bli en annu béattre
turiststad:

o Fler och battre offentliga toaletter — Den mest 0
aterkommande punkten med tydlig marginal. Manga
efterfragar fler, renare, fraschare och garna kostnadsfria
toaletter i stadsmiljon.

o Billigare och enklare kollektivtrafik — Manga namner att SL o
upplevs som dyrt, sarskilt for korttidsbesdkare. Det efterfragas
turistkort, billigare dygns-/veckobiljetter, enklare biljettkop och
battre turtathet under sommaren.

o Battre turistinformation, skyltning och vagledning — e
Aterkommande énskemal handlar om fler fysiska turistbyraer,
bemannade informationspunkter, battre kartor, tydligare
skyltning och mer information pa engelska.

o Renare stadsmiljo och battre sophantering — Manga lyfter

Bas: Samtliga respondenter, n=2055.

skrapiga gator, fulla papperskorgar, smutsiga parker och dalig
renhallning som nagot som drar ned intrycket av Stockholm.

Sprida turismen till fler delar av Stockholm — Manga tycker
att besdkare fastnar i Gamla stan, Djurgarden och city. Det
finns starka dnskemal om att lyfta ytterstaden, fororter,
skargarden, naturomraden och mindre kanda besdksmal.

Mer kultur, evenemang, nattliv och levande stadsliv —
Manga efterfragar fler konserter, festivaler, marknader,
gatukultur, mindre scener, langre oppettider och ett mer
levande kvalls- och nattliv.

Reglerad taxi och skydd mot oseridosa aktorer — Manga
namner att turister riskerar att bli lurade av taxibolag, sarskilt
vid Arlanda, farjeterminaler och stora turistmal. Detta beskrivs
som pinsamt for Stockholm och som nagot som skadar
stadens forsta intryck.

Denna sammanstallning ar resultatet av en tematisk Al-analys som syftar till att identifiera de mest framtrddande och aterkommande svaren bland

respondenterna. Fullstdndiga svar redovisas i en separat bilaga.
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Fakta om
undersokningen




Om undersokningen

Undersdkningen har genomférts av Origo Group pa uppdrag av Stockholms
stad, Stockholm Business Region AB.

Syftet med undersokningen ar att ta reda pa stockholmarnas syn pa hallbar
besdksnaring i Stockholms stad.

Fragorna har stallts till Stockholms stad Medborgarpanel fran 18 ar och
uppat i alla stadsdelar. Undersokningen har genomforts som en webbenkat
med tva paminnelser.

Resultatet ar viktat pa kén och alder for att battre spegla de boende i
Stockholms stad.

Undersokningen har genomforts under perioden 31 augusti till 13 september
2026 av Origo Group.

Las mer om Origo Group pa www.origogroup.com

o Kontaktperson pa Origo: Leif Ramstedt |eif.ramstedt@origogroup.com

o Kontaktperson for fragor om Besdksnaring: Maria Kenney, Stockholm
Business Region AB maria.kenney@stockholm.se

o Kontaktperson for Medborgarpanelen, exploateringskontoret Stockholms
stad: Jenny Brolin jenny.brolin@stockholm.se
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Bakgrundsinformation




BAKGRUNDSINFORMATION — DEL 1

Kon

Annat ‘ 1

0% 25% 50% 75%

Bas: Samtliga respondenter, n=2055.
Redovisning av bakgrundsvariabler baseras pa oviktad data.

100%

18-29 ar

30-49 ar

50-64 ar

65-79 ar

Aldersgrupp

| 2
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=T
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go+ar [l 6

0%

25%

50%
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Origo Group
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BAKGRUNDSINFORMATION — DEL 2

Hushall

Sambo/partner _ 62

Foraldrar/Foralder | 1

Barn/Ungdomar - 27

Annan person I 3

singethushall [N 30

0% 25% 50% 75%

Bas: Samtliga respondenter, n=2055.
Redovisning av bakgrundsvariabler baseras pa oviktad data.

100%

Bostadsform

Hyreslagenhet [N 29
Bostadsrattslagenhet [N 49
Villa/radhus [ 19
Studentlagenhet 0

Andrahand O
Kollektivboende 0O

Annat |2
0%  25%  50%  75%

Staplarna for hushall summerar till mer an 100 procent eftersom mer an ett svar kunnat ges.

100%

Origo Group
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BAKGRUNDSINFORMATION - DEL 3

Stadsdelsomrade

Sodermaim [l 17
Norra Innerstaden [} 14
Stadsdel Grupperad Enskede-Arsta-Vantor [l 14
Hagersten-Alvsjo [l 11
Innerstad - 37 Skarpnack [l 9
Farsta | 9
Bromma B 7
Kungsholmen [ 6
Hasselby-Vallingby B 6
Jarva || 5

Soderort

Vasterort 18

0% 25% 50% 75% 100% Skarholmen | 2
Vetej O
0%  25% 50% 75% 100%

Bas: Samtliga respondenter, n=2055.
Redovisning av bakgrundsvariabler baseras pa oviktad data. 38
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