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Bakgrund & Genomforande

BAKGRUND

Undersokningen har genomforts av Novus pa
uppdrag av Stadsledningskontoret i Stockholm
stad. Syftet med undersdkningen ar att

undersoka malgruppens allmanna installning till

besokare i hemstaden Stockholm.

RESULTAT

Resultaten levereras i en diagramrapport.
Markerade signifikanta skillnader i rapporten
(kon, alder, utbildning och region) ar i
jamforelse mot totalen. En signifikant skillnad

innebdr att ett vdrde i en undergrupp, t.ex. kén,

awviker fran totalvdrdet i sa stor utstrdckning
att det inte kan ses som slumpmdissigt.

Resultatet ar efterstratifierat, dvs. i efterhand
viktat mot kdnda populationstal i syfte att
korrigera eventuella skevheter i stickprovet
jamfort med malpopulationen.
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GENOMFORANDE

Deltagarfrekvens
bland de s6kta
personerna:

46%

Deltagarfrekvensen ar andelen av de sokta
personerna som besvarat undersékningen. |
denna undersokning var deltagarfrekvensen
46%.

Undersokningen ar genomford via webb-
intervjuer i medborgarpanelen.

novus.se

MALGRUPP
Medverkande i medborgarpanelen

FREH

FELMARGINAL

Felmarginalen ar ett matt pa osakerheten i en
skattning av en parameter. Felmarginalens
storlek beror pa andelen som svarar samt
antalet intervjuer som har genomforts. Nedan
ses exempel pa felmarginaler vid olika utfall i
undersokningen:

Vid 1 000 intervjuer:
Vid utfall 20/80: +/- 2,5%
Vid utfall 50/50: +/- 3,2%

Vid 2000 intervjuer:
Vid utfall 20/80: +/- 1,8%
Vid utfall 50/50: +/- 2,2%
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Resultat — besokare till Stockholm
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Nara nio av tio ar stolta over att ha Stockholm som sin

hemstad - Totalt

FRAGA: | vilken utstrackning haller du med i alternativen nedanfor?

Jag ar stolt 6ver att Stockholm &r min hemstad
Besoksnaring/Turism &r viktigt for Stockholm

Jag ar stolt 6ver att se bestkare i min hemstad

Jag gillar att ge tips och rad till besokare i min
hemstad

Jag rekommenderar ofta andra att bestka
Stockholm

Jag ser fram emot en sommar med manga besokare
till Stockholm

Stockholm &r en kdnd stad for turism

Staden borde goéra annu mer for att attrahera
besdkare till Stockholm

Jag som invanare skulle vilja vara mer involverad i

stadens beslut gillande besdksnaringen/turism
Stockholm beaktar hur min vardag paverkas nar

beslut fattas om bestksnaring och turism
Jag kdnner mig bekymrad 6ver hur

besdksnaringen/turismen i Stockholm utvecklas

24% 8% 39’% 1%
31% 8% 39{ 4%
26% 14% 3‘}a 3%

31% 15% 491! 2%

17% 8% g 2%

23% 7% MA%

40% 19% 10% = 10%

24% 28% 7% Y8 11%

28% 20% 10%

16% 10% 40%

Heltoch  Iganska liten

hallet/I utstrackning/
ganska stor Inte alls
utstrackning

Signifikanta skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i
hégre grad:

Jag ar stolt over att Stockholm dr min
hemstad - Helt och hallet/I ganska stor
utstrackning (86%)

. Bor i stadsdelsomrade Norrmalm
(95%)

Besoksnaring/Turism &r viktigt for
Stockholm - Helt och hallet/I ganska
stor utstrackning (84%)

o 65+4r(91%)

Bor i stadsdelsomrade Kungsholmen
(91%)

Jag dr stolt dver att se besokare i min
hemstad - Helt och hallet/l ganska stor
utstrackning (78%)

o 65+4r (86%)

Jag gillar att ge tips och rad till bes6kare
i min hemstad - Helt och hallet/I ganska
stor utstrackning (78%)

. Bor i stadsdelsomrade Norrmalm
(85%)

Bor i stadsdelsomrade Ostermalm

BAS: Totalt (n=2154) (86%)
] IOVUS

MW Helt och hallet | ganska stor utstrackning I varken stor eller liten utstrackning

| ganska liten utstrackning B inte alls Vet ej/Ingen uppfattning
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Nagot fler an atta av tio i Soderort ar stolta 6ver att ha

Stockholm som sin hemstad Heltoch  1ganska ften
| hallet/I utstréckning/

2 ganska stor Inte alls .
FRAGA: | vilken utstrackning haller du med i alternativen nedanfor? utstrackning Totalt fér Stockholm stad,

SR ¥ B
iy - 35{ g Jag ar stolt 6ver att Stockholm ar
in hemstad - Helt och hallet/I

ganska stor utstrackning (86%)

Jag ar stolt 6ver att Stockholm dr min hemstad
Besoksnaring/Turism ar viktigt for Stockholm

Jag ar stolt 6ver att se besdkare i min hemstad

Jag gillar att ge tips och rad till besokare i min o |
Besoksnaring/Turism ar viktigt for
19% 8% @% 66 % 13 %
Stockholm - Helt och hallet/I
22% 9% : 10% ganska stor utstrackning (84%)
25% 8% %5% 58 % 12 % .. .. m ;
Jag ar stolt over att se besokare i
30% 7% 4 11% min hemstad - Helt och hallet/I
ganska stor utstrackning (78%)

41% Jag gillar att ge tips och rad till

besdkare i min hemstad - Helt och

23% 20% 7% hallet/l ganska stor utstrackning

' ' (78%)

Jag rekommenderar ofta andra att bestka
Stockholm

Stockholm &r en kand stad for turism

Jag ser fram emot en sommar med manga besokare
till Stockholm
Staden borde géra annu mer for att attrahera
besdkare till Stockholm

Jag som invanare skulle vilja vara mer involverad i

stadens beslut géllande besdksnaringen/turism
Stockholm beaktar hur min vardag paverkas nar

beslut fattas om bestksnaring och turism
Jag kdnner mig bekymrad 6ver hur

besoksnaringen/turismen i Stockholm utvecklas

11%

MW Helt och hallet | ganska stor utstrackning I varken stor eller liten utstrackning
i L X i BAS: Soderort (n=804)
| ganska liten utstrackning Binte alls Vet ej/Ingen uppfattning
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Nara nio av tio i Vasterort anser att besdoksnaring och turism

ar viktigt for Stockholm

FRAGA: | vilken utstrackning haller du med i alternativen nedanfor?

Besdksnaring/Turism &r viktigt for Stockholm
Jag ar stolt 6ver att Stockholm &r min hemstad

Jag éar stolt 6ver att se besokare i min hemstad

Jag gillar att ge tips och rad till besokare i min
hemstad

Jag rekommenderar ofta andra att besoka
Stockholm

Stockholm &r en kdnd stad for turism

Jag ser fram emot en sommar med manga besokare
till Stockholm

Staden borde géra annu mer for att attrahera
besokare till Stockholm

Jag som invanare skulle vilja vara mer involverad i

stadens beslut gallande besoksnaringen/turism — i
Stockholm beaktar hur min vardag paverkas nar

beslut fattas om besdksnaring och turism — b

Jag kdnner mig bekymrad 6ver hur 27% 21%

beséksnaringen/turismen i Stockholm utvecklas

32% 5%4(&{ 3%

25% S%S%ﬂ 2%

32% 13% 1'a 2%
32% 14% 5%’! 3%
17% 5% ¥ 3%

18% 6%; 10%
6% %%

5% 9%

20% 7%

33%

24%

28%

| ganska stor utstrackning
B Inte alls

M Helt och hallet

| ganska liten utstrackning
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I varken stor eller liten utstrackning

Vet ej/Ingen uppfattning

novus.se

Helt och | ganska liten
hallet/I utstrackning/
ganska stor Inte alls

utstrickning

BAS: Vasterort (n=531)

Totalt for Stockholm stad,
topp fyra:

Jag ar stolt 6ver att Stockholm ar
min hemstad - Helt och hallet/I
ganska stor utstrackning (86%)

Besoksnaring/Turism ar viktigt for
Stockholm - Helt och hallet/I
ganska stor utstrackning (84%)

Jag ar stolt over att se besokare i
min hemstad - Helt och hallet/I
ganska stor utstrackning (78%)

Jag gillar att ge tips och rad till
besokare i min hemstad - Helt och
hallet/l ganska stor utstrackning
(78%)
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Nara nio av tio i Innerstan ar stolta over att ha Stockholm

som sin hemstad Heltoch 1 ganska lten
] hallet/l  utstréckning/

. ganska stor Inte alls «Q
FRAGA: | vilken utstrackning haller du med i alternativen nedanfor? utstrickning Totalt for Stockholm stad,

I ) topp fyra:
- o,
=% Jag ar stolt 6ver att Stockholm ar

Jag ar stolt 6ver att Stockholm &r min hemstad

Besodksnaring/Turism &r viktigt for Stockholm 29% 8% 29:‘; 6%

Jag gillar att ge tip.;och ;ég till besdkare i min 3% 14% ]‘1% min hemstad - H(?.|t OC.h hallet/I
emsta ganska stor utstrackning (86%)
Jag ar stolt Over att se besokare i min hemstad 23% 15% 39{ 2%
Jag rekommend;z:ark(;]ftz;\ andra att besdka % B !2% Besoksnaring/Turism ar Vioktigt for
ocknholm Stockholm - Helt och hallet/I
Jag ser fram emot er.m sommar med manga besokare 19% G%@% 68 % 10 % ganska stor utstréckning (84%)
till Stockholm
Stockholm ar en kand stad for turism 42% 16% 13% g 10% " " » .
Jag ar stolt over att se besokare i
Staden borde gora & for att attrah
aden borde géra dnnu mer fér att attrahera — P o [ 129

min hemstad - Helt och hallet/I
ganska stor utstrackning (78%)
12% 43% Jag gillar att ge tips och rad till
13 % 23 %
besokare i min hemstad - Helt och
23% 17% hallet/I ganska stor utstrackning

' ' (78%)

besdkare till Stockholm
Jag som invanare skulle vilja vara mer involverad i
stadens beslut gillande besdksnaringen/turism
Stockholm beaktar hur min vardag paverkas nar
beslut fattas om besdksnaring och turism
Jag kdnner mig bekymrad 6ver hur
besoksnaringen/turismen i Stockholm utvecklas

M Helt och hallet | ganska stor utstrackning I varken stor eller liten utstrackning
. . . i BAS: Innerstan (n=820)
| ganska liten utstrackning W Inte alls Vet ej/Ingen uppfattning
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Nara nio av tio ar positiva till att det kommer
besokare till Stockholm - Totalt

FRAGA: Stockholm &r ett populart bescksmal, for saval svenskar som utlandska besokare.
. v . . R . . o Mycket/Ganska Ganska/Mycket
Vilken ar din generella installning till att det kommer besokare fran...? positiv negativ

. |
. |

..andra lander

...Sverige
B 5. Mycket positiv 4. Ganska positiv 3. Varken positiv eller negativ
2. Ganska negativ m 1. Mycket negativ Vet ej/Ingen uppfattning BAS: Totalt (n=2154)
9 © Novus 2022. All rights reserved. novus.se

Signifikanta skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i
hégre grad:

..andra linder - Mycket/Ganska positiv

(89%)

o Bor i stadsdelsomrade Sédermalm
(96%)
Bor i stadsdelsomrade Kungsholmen
(95%)

...andra ldnder - Mycket positiv (69%)
3 Bor i stadsdelsomrade S6dermalm
(76%)
Bor i stadsdelsomrade Kungsholmen
(78%)

..andra lander - Ganska positiv (21%)

e Arvarken intresserad eller
ointresserad av
stadsutvecklingsprojekt (30%)

...Sverige -Mycket positiv (68%)
3 Bor i stadsdelsomrade Norrmalm
(76%)

...Sverige - Ganska positiv (20%)
3 Bor i stadsdelsomrade Rinkeby-Kista
(28%)
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Nara nio av tio i Soderort ar positiva till att det
kommer besokare till Stockholm

Totalt for Stockholm stad:

FRAGA: Stockholm &r ett populart besoksmal, for saval svenskar som utliandska besokare. Mycket/Ganska Ganska/Mycket
positiv negativ

Vilken &r din generella installning till att det kommer besokare fran...?

...andra lander —
Mycket/Ganska positiv (89%)

22% 10% 3 ...Sverige —

Mycket/Ganska positiv (89%)

..andra lander

...Sverige 23% 11% (&
W 5. Mycket positiv 4. Ganska positiv 3. Varken positiv eller negativ i
2. Ganska negativ m 1. Mycket negativ Vet ej/Ingen uppfattning BAS: Séderort (n=804)
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Nara nio av tio i Vasterort ar positiva till att det
kommer besokare till Stockholm

FRAGA: Stockholm ir ett populart beséksmal, for sdvl svenskar som utlandska besdkare. Mycket/Ganska Ganska/Mycket
Vilken ar din generella instéllning till att det kommer besokare fran...? positiv negativ

..andra lander -
Mycket/Ganska positiv (89%)
87 % 0% ...Sverige —
Mycket/Ganska positiv (89%)

Totalt for Stockholm stad:

..andra lander 21% 12% 1%

...Sverige 19% 12% 1%
W 5. Mycket positiv 4. Ganska positiv 3. Varken positiv eller negativ
2. Ganska negativ B 1. Mycket negativ Vet ej/Ingen uppfattning BAS: Vésterort (n=531)
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Fler an nio av tio i Innerstan ar positiva till att det
kommer besokare till Stockholm

FRAGA: Stockholm &r ett populart besoksmal, for saval svenskar som utlandska besdkare. Mycket/Ganska Ganska/Mycket
Vilken &r din generella instéllning till att det kommer besokare fran...? positiv negativ .
...andra lander —

Mycket/Ganska positiv (89%)
..andra lander 19% 7%0% 92 % 1% ...Sverige —
Mycket/Ganska positiv (89%)

Totalt for Stockholm stad:

- . |

4. Ganska positiv 3. Varken positiv eller negativ

W 5. Mycket positiv
2. Ganska negativ M 1. Mycket negativ Vet ej/Ingen uppfattning
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BAS: Innerstan (n=820)




Drygt en av tre anser att det ar for fa besokare i Stockholm For signifikanta skillnader mot

totalen, vanligen se nasta sida

som kommer fran andra lander - Totalt

]

FRAGA: Vad tycker du om antalet besdkare i Stockholm som kommer fran....? .
Alldeles/Nagot Nagot/Alldeles

for fa besokare  for ménga
besokare

...andra lander 13% 21% 42% 5% 17%

...Sverige 9% 16% 45% 7% 21%
m 1. Jag tycker det ar alldeles for fa besokare i Stockholm 2. Jag tycker det ar nagot for fa besokare i Stockholm
3. Jag tycker antalet besokare ar lagom i Stockholm 4. Jag tycker det ar nagot for manga besokare i Stockholm BAS: Totalt (n=2154)
m 5. Jag tycker det &r alldeles fér manga besokare i Stockholm Vet ej/Ingen uppfattning sfotaft{n=
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Drygt en av tre anser att det ar for fa besokare i Stockholm som kommer fran

andra lander - Totalt

|
FRAGA: Vad tycker du om antalet besokare i Stockholm som kommer fran....?

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

...andra lander - Alldeles/Nagot for fa besokare (34%) ...Sverige - Alldeles/Nagot for fa besokare (25%)
*  Man (44%) *  Man (33%)
* Boristadsdelsomrade Sodermalm (43%)
...Sverige - Antalet besokare ar lagom i Stockholm (45%)
...andra lander - Det ar alldeles for fa besokare i Stockholm (13%)  Arvarken intresserad eller ointresserad av stadsutvecklingsprojekt (54%)
*  Man (19%)
...Sverige - Det ar nagot for manga besékare i Stockholm (7%)
...andra ldnder - Antalet besokare ar lagom i Stockholm (42%) * Boristadsdelsomrade Kungsholmen (15%)
* Boristadsdelsomrade Bromma (50%)
...Sverige - Det ar alldeles for manga besokare i Stockholm (2%)
* Boristadsdelsomrade Hasselby-Vallingby (8%)
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Tre av tio i S6derort anser att det ar for fa besokare i
Stockholm som kommer fran andra lander

Alldeles/N&got Nagot/Alldeles
FRAGA: Vad tycker du om antalet besdkare i Stockholm som kommer fran....? for fé& besokare  fér manga

besokare

Besokare som kommer fran
andra lander - Alldeles/Nagot
for fa besokare (34%)
..andra linder 14% 17% 43% 6% 20% 31% 7%
Besokare som kommer fran
Sverige — Alldeles/Nagot for fa
besokare (25%)
...Sverige 9% 14% 46% 6% 23%

Totalt for Stockholm stad:

m 1. Jag tycker det ar alldeles for fa besokare i Stockholm 2. Jag tycker det &r nagot for fa besokare i Stockholm
3. Jag tycker antalet bestkare ar lagom i Stockholm 4. Jag tycker det ar ndgot for manga besokare i Stockholm - S6d B
| 5. Jag tycker det ar alldeles for manga besokare i Stockholm Vet ej/Ingen uppfattning BAS: Soderort (n=804)
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En av tre i Vasterort anser att det ar for fa besokare i
Stockholm som kommer fran andra lander

3 3 lidel o0
svesiaiiimell  Totalt for Stockholm stad:

FRAGA: Vad tycker du om antalet besokare i Stockholm som kommer fran....? for fa besokare fsr “_?i”ga
esoKare

Besokare som kommer fran
andra lander - Alldeles/Nagot
for fa besokare (34%)
...andra léander 10% 23% 45% 5% 15% 33% 7%
Besokare som kommer fran
Sverige — Alldeles/Nagot for fa
besokare (25%)
..Sverige N4 20% 45% 6% ¥/ 20%

2. Jag tycker det ar nagot for fa besdkare i Stockholm
4. Jag tycker det ar nagot for manga besokare i Stockholm

Vet ej/Ingen uppfattning

W 1. Jag tycker det ar alldeles for fa besokare i Stockholm
3. Jag tycker antalet bestkare ar lagom i Stockholm
m 5. Jag tycker det &r alldeles fér manga besokare i Stockholm

BAS: Vasterort (n=531)

] IOVUS
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Nara fyra av tio i Innerstan anser att det ar for fa besokare i
Stockholm som kommer fran andra lander

1
o Alldeles/N&got Nagot/Alldeles o0 .
FRAGA: Vad tycker du om antalet bestkare i Stockholm som kommer fran....? for fa besokare  for manga Totalt for Stockholm stad:
besokare

Besokare som kommer fran
andra lander - Alldeles/Nagot
for fa besokare (34%)
..andra lander 15% 23% 40% 5% 15% 38% 6%
Besokare som kommer fran
Sverige — Alldeles/Nagot for fa
besokare (25%)
...Sverige 11% 14% 44% 9% 19%

2. Jag tycker det ar ndgot for fa besokare i Stockholm

m 1. Jag tycker det &r alldeles for fa besokare i Stockholm
3. Jag tycker antalet bestkare ar lagom i Stockholm
W 5. Jag tycker det ar alldeles for manga bes6kare i Stockholm

4. Jag tycker det ar nagot for manga besokare i Stockholm
Vet ej/Ingen uppfattning BAS: Innerstan (n=820)

] IOVUS
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Det basta med
besokare enligt
soderortsborna

FRAGA: Vad tycker du ar det basta med att
besdkare kommer till Stockholm?

Att de fdr se och
uppleva Stockholm
pa sitt eget sdtt.

m Besvarat fragan Vet ej

delar

Bidrar till den lokala
ekonomin, utbyte av

ideer och
varlden 5 vdrderingar.

“ekonomin

¢ ofestalranger-

u;& internationel

kUItLéta ‘ e n annars mojlighet
| nta kter”
skapar inkomster”
levande

(C)
i (D
ﬁ
%,)9996 6
Q}>
Uy AY{

sve I‘Ig % G ﬂer B PA kA(b'

huvudstad =7 oA v =@ Jo TS0 o == o5

kanske aven influenser battre

Pulsen som de bidrar
med.

Gynnar staden, bade

Att vdr fina stad
uppskattas av flera

BAS: Besvarat fragan (n=702) *Fér samtliga ppna svar se bifogad Excelfil

© Novus 2022. All rights reserved.

novus.se

stdmning och
ekonomi
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Det basta med
besokare enligt
vasterortsborna

FRAGA: Vad tycker du ar det basta med att
besokare kommer till Stockholm?
Stan blir full av liv!
Folk diter och
handlar, bra for
bade Stockholm och
Sverige. Det ér
viktigt och hdirligt.

Vet ej

m Besvarat fragan

Bra fér ekonomin
samt sdtter
Stockholm pa
"kartan".

besoksnaring

kommer

nmcrmer
gOBELEY b raffa
% ‘ /%rorelse
L
K 2
\k'stan

Form
:/? foretag >
< kulturer
bidrai
internationell % ;
& hora
é : runt
5 spenderar
%
)
hit
A roligt svenskar

uppleva

gynna»atte'\
samt

m |

er

narlngsllvet “V
ha”er !tn,m aomSten nderlag
@
g
> positiva
2del
ekonomi

mojligt
Att de ser vdr stad och

spenderar pengar hér. Ger

inkomster och arbetstillféllen

novus.se

*F6r samtliga éppna svar se bifogad Excelfil

BAS: Besvarat fragan (n=344)
© Novus 2022. All rights reserved

olika

stader

Gor Stockholm till ett
internationellt stad.

goéra
Hdrlig atmosfar i stan
sommartid, det dr liv
och rérelse, folk dr
glada.
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Ger Stockholm
internationell

standard genom att
sdkra utbud som

dven dr positivt for
oss stockholmare

Det basta med

besokare enligt
innerstadsborna

FRAGA: Vad tycker du ar det basta med att
besdkare kommer till Stockholm?

Vet ej

m Besvarat fragan

: P
: 2
: &

Trevligt och
intressant att hjdlpa

dem tillrdtta

Staden lever upp och
alla ndringsidkare far

m\férm e r
- hatur kommer
8 5 maticher traffa
51 ai 7, Torelse
8 »<uh irer i i /)6‘ @
: hora mdjlighet att
ot Sta n éverleva.
spendera

mfe ationell
4 f
%
%
©
hit

X2

u p\pleva

gynnarauen
samt

underlag

"""" kor

stader

gobra
Roligt att sG mdanga
vill uppleva var fina
stad

narmgsllvet
in omster

ma nnis

.
S
> positiva
2del
ekonomi

Uppleva en kunglig
huvudstad.

novus.se

*F6r samtliga éppna svar se bifogad Excelfil

BAS: Besvarat fragan (n=468)
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Det samsta med
besokare enligt
soderortsborna

Annu mer kéer, fler
bilar, svart parkera

miljopav erkmovet

manga’.

éf‘“ta

langaQ = et /7}

, s ar P
FRAGA: Vad tycker du ar det samsta med att o 2 %
besékare kommer till Stockholm? kollektiviraik mp atsere?> ’)(;/)

trangre QO”Q‘
Svdrare att boka i ,io
bord pd restaurang =
dd mdanga krogar )
sténger under problem "7 vigen ot
sommaren : g’c\(\g
Benemang negaUVt ru z»a::e—Q d a I |g ;uma e%,\6\)
Z e <
.eg ra turisterna i \\ Sta_”en ly i treviigare
staden i
< ».dom ‘ <
. ¢ > & Sy : kollektivtrafiken
béttre 3 besoker
t
- saker
parkering turistbussarna pnsema

m Besvarat fragan Vet gj

BAS: Besvarat fragan (n=618) *F¢r samtliga éppna svar se bifogad Excelfil
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Kéer vid vissa turistmdl, 6kad miljépdaverkan fran
flyg och férjor, pengarna hamnar inte hos
smdféretagare.

novus.se

Jag kan inte se att
marknadskrafterna
blivit sa starka hdr
att stadens hjérta
och sjdl blivit mkt
sargat och sadan
kénns av lyhérd
besékare .sjélva.

Ibland kan det bli
trangt pa vissa
platser.
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Det samsta med
besokare enligt
vasterortsborna

FRAGA: Vad tycker du ar det samsta med att

besokare kommer till Stockholm?
Kan bli tréngt pd och
svart att fa biljetter
till evenemang och
utstdllningar.

Vet ej

m Besvarat fragan
*F6r samtliga éppna svar se bifogad Excelfil

krlrril'nellam

turistattraktion:

fram
dumpar

<
o g
E’ besoka §
g) 1,77 komma
S
7 @
populédra

“folk
pga

ibland

BAS: Besvarat fragan (n=291)
© Novus 2022. All rights reserved

En hégst marginell forsamring dr
att besékare tar plats fér den som
vill bes6ka samma etablissemang
som man sjélv dr intresserad av.

regler

tar,,

= staden

platseér |

g 2ndra

Det dr vdldigt
madnga
kryssningsfartyg
som gar genom
skdrgarden

rullt rappan

6 ganndc

gatorna

matpaverkan

besokare - 'K
ofta
[ |
negat[vt
\@‘\6
VisS pesoksmal

jobbigt

kollektuvtraﬂ ken

Det finns alltid en risk fér slitage, trdngsel och
nedskrdpning i populdra strak men det gar ldtt att

hantera

novus.se

Att det blir tréngt i
vissa delar av staden.

] IOVUS




Det samsta med
besokare enligt
innerstadsborna

FRAGA: Vad tycker du &r det simsta med att
bestkare kommer till Stockholm?

Om de blir for
mdnga, férstor,
skrépar ner och

misskéter sig.

m Besvarat fragan Vet ej

Annu mer kéer, fler
bilar, svart parkera

ty Pdom

kollektivtrafiken

val - sarskilt

vissa %
beho/exﬁgaSi
I I l @ ‘ galler

samt

S
oN

Tréngt pd populdra
stdllen som Gamla
Stan som blir fylld pa
turistorienterade
produkter och
tjénster.

sU)fa i
eI A O 5 ibland (y-i. 2
ska gamla tU rISthSSElI‘
ser
% koer

Att Gamla stan dr en
enda stor
souvenirbutik

Att det blir trangt pa vissa platser och att de ndr de
anvdnder cykel och sparkcyklar inte riktigt vet hur
de skall kéra och dé utgér en fara fér oss vanliga
cyklister i STO.

BAS: Besvarat fragan (n=409) *Fr samtliga ppna svar se bifogad Excelfil

© Novus 2022. All rights reserved.
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Fyra av tio upplevde Stockholm
som en samre plats da det var
farre turister under 2020-2021

FRAGA: Under pandemin Covid-19 s& besokte farre turister Stockholm. Hur
upplevde du din hemstad under perioden 2020 — 2021 med farre besdkare?

Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

Mycket/Nagot bittre plats (21%) Nagot/Mycket samre plats (40%)
e  Flyttade till omradet dar hen e Man (46%)

boridag for 0-4 ar sedan (27%) e 50-64 &r (46%)
e Boristadsdelsomrdde Bromma e Arvarken intresserad eller

(27%) ointresserad av
stadsutvecklingsprojekt (45%)

Stockholm blev en mycket battre plats

Stockholm blev en nagot battre plats

Stockholm var som foérut — jag markte
ingen skillnad

Stockholm blev en nagot samre plats

Stockholm blev en mycket sdmre plats

Vet ej/Kan ej ta stallning

6%

15%

11%
21%

BAS: Totalt (n=2154)

] IOVUS
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Hur Soderort, Vasterort och B ox
Stockholm blev en mycket battre 7;)

Innerstan upplevde hemstaden plats ’ 19%
o N 6%
under 2020-2021 da det var farre —— -

Stockholm blev en nagot battre

. o 14%

turister i Stockholm plats e
0

FRAGA: Under pandemin Covid-19 s besokte farre turister Stockholm. Hur - 17%

Stockholm var som forut — jag

upplevde du din hemstad under perioden 2020 — 2021 med farre besdkare? 19%

markte ingen skillnad
B 20%
B 29%

Stockholm blev en nagot samre

31%
Totalt for Stockholm stad: plats -
28% 39%
*  Mycket/Nagot battre plats (21% 10%
oy /Nég - plats (21%) Stockholm blev en mycket sémre - 0 ? 42%
* Nagot/Mycket samre plats (40%) plats 6%
o 14%
- 24% MW Soderort
Vet ej/Kan ej ta stallning 23% Vasterort
BAS: Soderort (n=804), Vasterort (n=531), Innerstan (n=820) - 16% M Innerstan

© Novus 2022. All rights reserved. novus.se : :Il()VlJS



Majoriteten upp|ever inte négra prob|em signifikanta skillnader mot totalen

Féljande undergrupper svarar i hégre grad:

kopplat till att det kommer besokare till
Ja (19%)
StOCkho I m Flyttade till omradet déar hen bor i dag for 0-4 ar

sedan (26%)
Ar mycket intresserad av stadsutvecklingsprojekt

FRAGA: Upplever du sjilv ndgra problem kopplat till att besokare kommer till din hemstad Stockholm? (25%)
Bor i stadsdelsomrade Hasselby-Vallingby (25%)

Bor i stadsdelsomrade Ostermalm (27%)

19% Nej (73%)
65+ ar (90%)
Har ett eller fler barn i hushallet (79%)
Ar intresserad eller inte av
stadsutvecklingsprojekt: Placerad 4 pa en skala
dar 5=Mycket intresserad och 1=Inte alls
73% intresserad (79%)
Ar varken intresserad eller ointresserad av
stadsutvecklingsprojekt (83%)
) Bor i stadsdelsomrade Kungsholmen (82%)

Vet ej/Ingen

()
uppfattning 8%

BAS: Totalt (n=2154)
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Lika stor andel i SOderort och i Vasterort, som i
Innerstan upplever inte nagra problem kopplat

till att det kommer besokare till Stockholm

|
FRAGA: Upplever du sjilv ndgra problem kopplat till att besékare kommer till din hemstad Stockholm?

Totalt Stockholms stad

Ja

73%
Nej 73%
7 I
[
m Soderort . Ja
Vet ej/Ingen . H Nej
uppfattning Vasterort B Vet ej/Ingen uppfattning
M Innerstan

BAS: Soderort (n=804), Vasterort (n=531), Innerstan (n=820)

novus.se ] IOVUS
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De som upplever problem kopplat till att det kommer besokare till hemstaden Stockholm:

Upplevda problem med ARG “Det enda negativa iir
o0 a réran pa cykelbanorna
besokare i hemstaden "Gkat tryck p nér turister (pga
; - otydliga mdérkningar)
Stoc kh OI m kollektivtrafiken. ’ g
Trafikavspdrrning virrar ut fr ‘f’mf h
3 e — ar. | Koigt.” cyklar
FRAGA: Vilka problem upplever du nar
besdkare kommer till din hemstad
Stockholm? ? s o
”Klimatpdverkan av Trangt pa
flyg o gatorna och fullt
kryssningsfartyg.” par est:wzanger
etc.

”Det vanliga; fullt pé
”Trédngsel tunnelbanan.”

och kéer.”

”Hur man kommer,
kryssningsfartyg och flyg
bidrar till stora
koldioxidutslépp och
behdver begrdinsas for
besoékare och for boende.”

”De gar i
cykelbanan.”

B Besvarat fragan Vet ej

*F6r samtliga éppna svar se bifogad Excelfil

28 © Novus 2022. All rights reserved. novus.se

Trangsel

Overfull kollektivtrafik

BAS: De som upplever problem kopplat till att det kommer
besokare till hemstaden Stockholm (n=309)
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Vad som Saknas for att ”Fler offentliga Fler och battre

o g . toaletter; det éir svart .
Stockholm ska bli battre “Smd et pe e allmanna toaletter
oo o stadsvandringar L ,
s . inte dr kopplade till
fér besdkare och ocksd  frarten st 4y mcrgen”
. upp teatrar pa flera
turister sprdak stand up
mm.”

FRAGA: Vad tycker du saknas for att
Stockholm ska bli en @annu battre stad for . .. ”Mler service och
besdkare och turister? Det kan vara saval Fler batqr: . info pé
stora som sma idéer. kollektivtrafiken. engelska.”

”Turistbyrd

bra placerad
och.med ”Mdnga och gratis och
tydlig och vélskétta toaletter.”
intressant
info. Alla
ska latt
hitta dit.” ”Bdittre nattliv, kultu; och
rpi restauranger utanfér
Béttre och o, Brett utbud av
billigare ’ . .
kollektivtrafik!” aktiviteter och kultur
B Besvarat fragan Vet gj . . . " o . .
: Besvarat fragan (n=1001) Fér samtliga 6ppna svar se bifogad Excelfil
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o [ o (X [ e, 0 ] °
Atta av tio later besdkarna ta initiativ till Signifikanta skillnader mot totalen
Féljande undergrupper svarar i hégre grad:
kontakt
Jag bemoter besékare som tar kontakt med
FRAGA: Alla stockholmare &r pa nagot vis ambassadérer for sin hemstad. Vilken av kategorierna mig (later andra ta initiativ) (80%)

nedanfor beskriver dig allra bast? e Arvarkenintresserad eller ointresserad av
stadsutvecklingsprojekt (86%)

Bor i stadsdelsomrade Kungsholmen
80% (87%)

Jag bemoter besokare som tar kontakt
med mig (later andra ta initiativ)

Jag bemoter besokare pa egen hand (tar

N R . aktivt egna initiativ) (15%)
Jag bemoter besdkare pa egen hand 15% 65+ ar (21%
[
(tar aktivt egna initiativ) 0 +ar (21%)

e Boristadsdelsomrade Sodermalm (23%)
e Boristadsdelsomrade Ostermalm (20%)

Jag vill helst vara i fred och undviker

kontakt med bestkare 3% Jag vill helst vara i fred och undviker kontakt
med besokare (3%)
e Boristadsdelsomrade Farsta (8%)
Vet gj 2%

BAS: Totalt (n=2154)
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Storst andel later besodkarna ta initiativ till
kontakt, detta oavsett om man bor i Soderort,

Vasterort eller Innerstan Totalt for Stockholm stad:
FRAGA: Alla stockholmare &r p& nagot vis ambassadérer for sin hemstad. Vilken av kategorierna Jag bem'dter besokare Som .ta'j kontakt
nedanfér beskriver dig allra bast? med mig (Iater andra ta initiativ) (80%)
Jag beméter besdkare som tar 83% o .. a
kontakt med mig (Iter andra ta 80% Jag bemoter besokare pa egen hand (tar
initiativ) 78% aktivt egna initiativ) (15%)
Jag beméter besckare pa egen hand Jag vill helst vara i fred och undviker
(tar aktivt egna initiativ) kontakt med besokare (3%)
Jag vill helst vara i fred och undviker
kontakt med bestkare 2% B Visterort
2% Soderort
Vet €j 1%
1% H Innerstan

BAS: Vasterort (n=531), Séderort (n=804), Innerstan (n=820)
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Bakgrund Stora medborgarpanelen

KON

<)

49

ALDER

16-29 ar
30-49 ar
50-64 ar

65+ ar

22 %

21%

19 %

38 %

ORT
Soderort 37 %
Vasterort 25%
Innerstan 38%

FLYTTADE TILL NUVARANDE OMRADE

0-4 ar 21%
5-8 ar 19%
9+ ar 60 %

novus.se

STADSDELSOMRADE
Skarpnack
Enskede-Arsta-Vantor
Farsta
Skarholmen
Hagersten-Alvsjo
Bromma
Hasselby-Vallingby
Spanga-Tensta
Rinkeby-Kista
Sédermalm
Kungsholmen
Norrmalm

Ostermalm

5%
10 %
6 %
4%
12 %
8%
8%
4%
5%
14 %
8%
8%

9%

BAS: Totalt (n=2154)
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