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Undersdkningen handlar om Stockholms utbud av

restauranger och andra mat- och dryckesupplevelser.

Staden vill 6ka kunskaperna kring hur stockholmarna
anvander stadens restauranger och andra mat- och
dryckesupplevelser och beddmer utbud, kvalitet med
mera. Med hjalp av detta kan man saledes forbattra
underlaget for framtida utvecklingsbehov.
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Sammanfattning

O

Vikten av tillgang till god mat och dryck under semesterresai Sverige — Majoriteten, drygt nio av tio,
upplever att det ar viktigt att kunna njuta av god mat och dryck nar de ar pa semesterresa i Sverige. De yngre
(18-34 ar) instammer i klart storst utstrackning (97%) medan de som ar 80 ar eller aldre instammer i lagre
utstrackning (74%).

Restaurang och takeaway-vanor — Sett till helheten svarar en tredjedel att de koper takeaway tva till tre ganger
i manaden och lika stor del svarar att de besoker restaurang for att ata tva till tre ganger i manaden. Bland de
som koper med sig takeaway flera ganger i veckan ar skillnaderna endast marginella mellan kvinnor och man
medan man i klart storre utstrackning ater ute pa restaurang flera ganger i veckan.

Installningen till restaurangutbudet — Stockholmarna anser i hdg grad att det finns ett stort utbud av
restauranger och att variationen av kok/restauranger och matratter ar god. Daremot finns ett missnéje vad géller
priserna. Fyra av tio anser att det inte ar prisvarda matupplevelser.

Faktorer vid restaurangval — Det vanligaste sattet som stockholmarna tar reda pa nya matstallen ar via
rekommendationer av vanner/familj/kollegor. Vid val av restaurang varderar stockholmarna i hog utstrackning att
det ar bra arbetsvillkor for de anstéllda och att restaurangen arbetar aktivt mot matsvinn.

Svarsfrekvens — Totalt har 2416 personer i Medborgarpanelen svarat. Detta innebar en svarsfrekvens pa 55%.

Origo Group



n—ﬁ.lau
=
>
0
Q
ad



Drygt nio av tio tycker att det ar viktigt att kunna njuta av god
mat och dryck pa semesterresor i Sverige

Fraga; Hur val instammer du i foljande pastdende? For mig ar det mycket viktigt att kunna njuta av god mat och dryck

nar jag ar pa semesterresa i Sverige
Vetej Medel

0% 25% 50% 75% 100%

I Instdmmer helt (5) | Instdmmer delvis ~ Varken eller [ Instammer delvis inte B Instammer inte alls (1)

Bas: samtliga, n=2416



Det ar vanligast att kdpa med sig takeaway tva till tre ganger
per manad

Fraga; Hur ofta kdper du med dig fardiglagad mat (takeaway) fran restaurang/café under en vanlig manad?
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Varje vecka

Flera ganger
per vecka

Néastan varje
dag
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B (n=2 416)

Bas: samtliga, n=2416



Takeaway — per kon, alder och stadsdel

Fraga; Hur ofta kdper du med dig fardiglagad mat (takeaway) fran restaurang/café under en vanlig manad?
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En tredjedel ater ute tva till tre ganger per manad

Fraga; Hur ofta besoker du restauranger eller andra matstallen for att ata under en vanlig manad?

Aldrig 5

En gang per
méanad

Tva till tre
ganger per
manad

Varje vecka

Flera ganger i
veckan

Néastan varje
dag

0% 25% 50% 75% 100%

0 (n=2 416)

Bas: samtliga, n=2416



Restaurangbesok — per kon, alder och stadsdel

Fraga; Hur ofta besoker du restauranger eller andra matstallen for att ata under en vanlig manad?
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De framsta anledningarna till att ata ut ar av bekvamlighetsskal onsew
och for att umgas med vanner

Fraga; Vad ar den framsta anledning till att du besoker restauranger eller andra matstallen?

Bekvamlighet (att ej behova
laga maten sjalv)

Traffa andra manniskor jag
kanner

Fa nya matupplevelser

Tidsbrist

Kanna mig ompysslad av
personalen

Traffa ménniskor jag inte redan
kanner

Ex, For att fira nagot,
jobbluncher, for att ata god mat
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H (n=2 416)

Bas: samtliga, n=2416



Drygt en tredjedel uppger att deras konsumtion av mat utanfor
hemmet har 6kat jamfért med for fem ar sedan

Fraga; Jamfort med for fem ar sedan, hur bedémer du att din konsumtion av mat utanfér hemmet (alltsd pa restaurang,
café mm) har féréandrats?

Har 6kat
mycket

Har dkat lite

Ungefar
samma som
da

Minskat lite

Minskat
mycket
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0 (n=2 416)

Bas: samtliga, n=2416
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Majoriteten anser att det finns ett stort antal restauranger |
Stockholm medan tva av fem inte upplever det som prisvért

Fraga; Rent allmant, vad tycker du om restaurangerna i Stockholm vad galler:

Vetej Medel
Detfins ettstortanta! restauranger _ 4 I 2% 46
Utbudet &r mycket varierat (olika typer av 7 3% 4.0
kok/restaurang och ratter) -
Restaurangerna erbjuder trevliga miljéer att o
vistas i (okaler) _ " . ae 40
Mampplevelserna her hcg Kaltet _ 1 . 4% 40
Personalen ger mig god service och trevligt
Det ar latt att fa bord/plats pa restaurang nar
iag vl det _ " - % 38
Matupplevelserna upplevs s prisvm.da _ z _ 2% 29
Det ar latt att beskriva vad som kannetecknar
Stockholm som matdestination fér andra 25 13% 28
manniskor .
0% 25% 50% 75% 100%

I Instdmmer helt (5) | Instammer delvis ~ Varken eller [ Instammer delvis inte B Instdmmer inte alls (1)

Bas: samtliga, n=2416



Tre av fyra tycker att det ar viktigt att matstallena arbetar aktivt  ovswenw
med hallbarhetsfragor

Fraga; Hur val instammer du i foljande pastdende? Det ar viktigt for mig att de restauranger och matstallen jag ater pa
arbetar aktivt med hallbarhetsfragor
Vetej Medel
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I Instdmmer helt (5) | Instdmmer delvis ~ Varken eller [ Instammer delvis inte B Instammer inte alls (1)

Bas: samtliga, n=2416
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Statistiskt sakerstallda skillnader mellan grupper

Fraga; Hur val instammer du i féljande pastaende? Det ar viktigt fér mig att de restauranger och matstallen jag ater pa
arbetar aktivt med hallbarhetsfragor

O  Kvinnor tycker i signifikant
hdgre grad att det ar viktigt att
matstéllen arbetar aktivt med
hallbarhetsfragor.

0% 25% 50% 75% 100%

® Andel som instammer helt

Resultatet jamfors med genomsnittet och om skillnaden ar statistiskt sakerstalld (signifikant) innebéar det att den med storsta sannolikhet (95%) inte uppstatt av en slump. 13



stockholmarna anser det framforallt viktigt att det ar bra
arbetsvillkor for de anstallda pa restaurangerna

Fraga; Vilka specifika faktorer ar viktiga for dig vid ditt val av restaurang?

Lokalt Ekologiskt Helt eller delvis Restaurangen

Bra arbetsvillkor 4\, corade producerade  Cerfifieringar/markningar . otaricktiveganskt  arbetar aktivt

e gt Ll ravaror ravaror ol Lo ] utbud mot matsvinn

Antal respondenter

Viktigt for mitt val

Inte sarskilt viktigt for
mitt val

Bas: De som har svarat 4-5 pa féregaende fraga, n=1854
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Andra héllbarhetsfaktorer

Fraga; Finns det andra hallbarhetsfaktorer som ar viktigt vid ditt val?

I6vriga

Svenskan\lbm -
Framst forekommer kommentarer i stil med ”Bra A : v
arbetsvillkor for personalen”, ”"Minska matsvinn, ata =3 4!
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viktiga hallbarhetsfaktorer vid val av restaurang. b r | n n S

) ) ) a OI'('3‘\E}anravaror tox S,
Andra vanliga kommentarer roér utbudet av vegetariska engaﬂgsamk'ar ratter e rS . n a |a|ternattv
restauranger, anpassad ljudniva och garanti om god P Ve '

djurhalining. anstallda vvvvv Jovanstaende =

daligt

tydiigt
vill
>t jaktorer g|||ar valdigt redakollektivavtal typ

igglil(boarhetsfaktorer betSVIH .r plast

m e r ekologiskt

e RticaKO jobbar valjer-
ttsva rt f?rpdackpmgdarj
n NArproaucerat. . o

Bas: De som har svarat 4-5 pa frdgan ” Hur val instammer du i foljande pastaende? Det ar viktigt for mig att de restauranger och matstallen jag ater pa arbetar aktivt med

hallbarhetsfragor’, n=1854
Obs! Ordmolnet baseras pa de dppna svar som respondenterna lamnat pa fragan ovan. Ju fler ganger ett svar forekommer desto stérre ar det i ordmolnet. 15
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Nio av tio far tips pa de basta stéllena att uppleva god mat och  orwsrw
dryck genom rekommendationer fran vanner/familj/kollegor

Fraga; Hur tar du reda pa basta stallena att uppleva god mat och dryck?

Rekommendationer fran vanner/familj/kollegor _ 90
Dagstidningar (&ven online) _ 33
Instagram - 27

Restaurangguider/listor (Michelin, White Guide osv) - 26
Restaurangportaler (Boka bord, The Fork osv) - 17

Tripadvisor - 17
Facebook - 1

Andra sociala medier/appar . 9
Vecko-/manadstidningar (&ven online) . 8
Bloggar . 7
Youtube I 5
TV/Streaming I 2

Inget av ovanstaende I 4
0% 25% 50% 75% 100%

H (n=2 416)
Bas: samtliga, n=2416



Endast en av tio kanner till att Stockholm i ar ar utsett till
Europas Gastronomiska Huvudstad

Fraga; Kanner du till att Stockholm i ar ar utsett till Europas Gastronomiska Huvudstad?

N Nej, det kdnner jag inte till H Ja, det kanner jag till = Jag &r oséker

Bas: samtliga, n=2416
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Forslag pa hur Stockholm blir en &nnu mer attraktiv stad for
mat- och dryckesupplevelser

Fraga; Vad tycker du behdvs for att Stockholm ska bli en &nnu mer attraktiv stad fér mat- och dryckesupplevelser?

anvkgl{mmtsvensk» furster s pgrsonalen |atta re fram
Stockholmarna namner bland annat att man efterfragar ; Idybr;t |te n at|V ““““““““ '
en storre prisvariation, ett exempel ar olika eS ka Sé?“" ' B
portionsstorlekar. Flera namner att utbudet minskar Iy iy 62 B M H & re W garna
tydligt utanfor tullarna och att det dnskas fler alternativ a\jebnh ! 't inget
nar man kommer utanfér tullarna. ‘ N sl um
zmnindref=is resta Orandsoretc
= o : goda husmarmkos
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Fmg I_ hs-man sma 1 .@ ‘ " . Alor
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fﬁrkan:jéa?g{a ba ra utanfor. kanskeg ........
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barn

Bas: samtliga, n=2416
Obs! Ordmolnet baseras pa de dppna svar som respondenterna lamnat pa fragan ovan. Ju fler ganger ett svar forekommer desto stérre ar det i ordmolnet. 18
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Bakgrundsinformation (oviktat)

Hyreslégenhet - 28 Enskede-Arsta-Vantor - 15
Bostadsrattslagenhet _ 49 Sadermalm - 13

Mé&n
Villalradhus - 22 Hagersten-Alvsjo - 13
Kvinnor Studentlagenhet 0 Skarpnick . 1"
Andra hand | 1
Ostermalm . 7
Kollektivboende 0
Annat 0 Farsta . 7
Annat 0
Ha Iby-Valli . 7
0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75%  100% asselby-Vallingby
Bromma l 6
- 2 61
30-49 ar Foraldrar/Foralder I 2 Kungsholmen I 5
Spanga-Tensta I4
50-64 ar Barn/Ungdomar 34
Rinkeby-Kista I4
65-79 ar Annan person I 3
Skéarholmen I3
80+ ar I 5 Singelhushall - 29 Vetej 0
50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25%

Bas: samtliga, n=2416
20



Om undersokningen

BAKGRUND OCH SYFTE

Undersokningen har genomférts av Origo Group pa
uppdrag av Visit Stockholm pa Stockholms stad.

Syftet med undersodkningen &ar att 6ka kunskaperna om
hur stockholmarna anvander Stockholms utbud av
restauranger och andra mat- och dryckesupplevelser.

Fragorna har stallts till den stora panelen, med
paneldeltagare fran 18 ar och uppat. Undersokningen
har genomforts som en webbenkat med tva
paminnelser.
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GENOMFORANDE

Undersdkningen har genomforts under 20 juni 2023 —
2 augusti 2023 av Origo Group.

Las mer om Origo Group pa www.origogroup.com.

Kontaktperson pa Origo Group: Tobias Jonsson
tobias.jonsson@origogroup.com

Kontaktperson pa Stockholms stad,
Visit Stockholm: Jens Heed
Jens.heed@stockholm.se
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