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Bakgrund & Genomforande

BAKGRUND

Undersokningen har genomforts av Novus pa
uppdrag av exploateringskontoret pa
Stockholms stad. Syftet med undersdkningen
ar att folja upp den nollmatning om
stadsutveckling i sdderort som gjordes i maj
2019.

Denna undersodkning ar gjord via
webbintervjuer i medborgarpanelen till
skillnad mot undersékningen i maj som
gjordes via telefonintervjuer.

MALGRUPP

Medverkande i medborgarpanelen och
boende i de sex stadsdelsomraden som finns i
soderort

LSRN
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GENOMFORANDE

Undersokningen ar gjord via webbintervjuer.

Totalt genomfordes 842 intervjuer inom
Stockholms sédra stadsdelsomraden.
Deltagarfrekvensen ar 69%.

En Novus undersokning ar en garant for att

undersodkningen ar relevant och rattvisande
for hela gruppen som skall undersokas.

WWW.Nnovus.se

RESULTAT

Resultaten for medborgarpanelen levereras i
en diagramrapport med jamférande siffror
fran matningen 2019. Observera att det ar tva
olika metoder, telefon som gjordes 2019 och
denna undersdkning som ar gjord via webben.
Tank pa detta nar ni jamfor de olika
resultaten.

Resultatet ar vagt pa kon, alder och stadsdel.

FELMARGINAL

Vid 500 intervjuer:
Vid utfall 20/80: +/- 3,6%
Vid utfall 50/50: +/- 4,5%

Vid 1 000 intervjuer:
Vid utfall 20/80: +/- 2,5%
Vid utfall 50/50: +/- 3,2%
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Lite om insamlings-
metoderna

Nagra tankar kring resultatet samt
hur ni tolkar resultaten.

© Novus 2020. All rights reserved.

Vid tolkning av resultaten ska man
beakta att matningarna 2019 och 2020 ar
gjorda med tva olika metoder;
telefonintervjuer respektive
webbintervjuer i medborgarpanelen.

| telefonundersokningen 2019 ar man lite
mer positiv jamfort med denna matning.
Det kan i huvudsak bero pa tva saker:
— Att det just ar tva olika metoder
— Att de som ar med i medborgarpanelen
utgdr en ndgot mer engagerad grupp,
vilket gor att man ar mer palast och i
vissa fall mer kritisk.

Till detta kommer att vi har tva olika
rekryteringsmetoder for panelen; via
telefon och sjalvrekryterade, vilket ocksa
skall beaktas vid resultattolkningen.

| stort svarar de lika men det finns nagra
fa undantag:

WWW.Nnovus.se

- ”"ge information om vad som hander i
mitt naromrade”

- ”"medborgarna ska kdnna sig inbjudna
att delta i utvecklingen”

- ”"sett, last eller hort nagon information
om stadsutvecklingsprojekt”

=> De som blivit rekryterade via
sjilvrekryterade kanaler haller i hégre
grad med om dessa tre pastaenden.

Pa totalniva foreligger endast sma
skillnader jamfort med undersékningen
2019. Skillnaderna foreligger pa
stadsdelsniva och framférallt Skarholmen
och Hagersten-Liljeholmen har nagot
lagre varden.

Slutligen ska man komma ihag att antalet
intervjuer per stadsdel ar begransade,
vilket ocksa gor dessa resultat mer
lattrorliga.
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Omradesindelning - Karta

HAMMARBEY-
HOJDEN

BIORK-
HAGEN

| CIHAMNMES
HOY

GUBBAMGEN

EMNSKEDE
EPE- GARD
SKEDHE
FALTET

CISTRERGA

HOKARANGEN SKONDAL

FAGERS|O
STURERY

FARSTA
HAGSATRA LARSBODA
HOGDALEN
FARSTA STRANG

Stadsdelsomrade Skarpnack Stadsdelsomrade Enskede-Arsta-Vanto6r Stadsdelsomrade Farsta

Kluster Hammarbyhéjden = Bjorkhagen, Kluster Enskede = Stureby, Enskedefdltet, Enskede Gard, Kluster Hékarédngen = Fagersjo, Hokaringen,
Hammarbyhojden Gamla Enskede GUbbAngen

Kluster Kdrrtorp = Kérrtorp, Enskededalen Kluster Arsta = Arsta, Ostberga och delar av Johanneshov Kluster Farsta strand = Farsta, Farsta strand, Larsboda
Kluster Bagarmossen = Skarpnacks gdrd, Kluster Vantor = Hagsatra, Ragsved, Orby, Bandhagen, Kluster Tallkrogen = Skdndal, Svedmyra, Tallkrogen
Bagarmossen Hoégdalen
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Omradesindelning - Karta

GRONDAL

AUDDEN

LLEHOLMEN

MiD-
SOMMAR-
i HAGER: KRAMIEM
HOJDEM STENS- WASTBERGA
VASTER ASEN
TORP

HAGERSTEN

FRUANGEMN

Stadsdelsomrade Hagersten-Liljeholmen
Kluster Liljeholmen = Liljeholmen

Kluster Midsommarkransen = Grondal, Aspudden,
Midsommarkransen, Hagerstensasen, Vastberga

Kluster Héigersten = Malarhojden, Hagersten

Kluster Fruéingen = Vastertorp, Fruangen

BREDANG

VARBERG SKAR-
HOLMEN

Stadsdelsomrade Skarholmen
Kluster Bredding = Bredang

Kluster Séitra = Satra

Kluster Skédrholmen = Skarholmen

Kluster Vdrberg = Varberg

WWW.Nnovus.se

SOLBERGA,

LANGBRO

HERRAMGEN

LANGS|O

Stadsdelsomrade Alvsjo
Kluster Liseberg = Orby slott och Liseberg
Kluster Solberga = Solberga

Kluster Langbro = Herriangen, Langbro, Langsjo, Alvsjd

] IOVUS

© Novus 2020. All rights reserved.



Resultat

6

© Novus 2020. All rights reserved.

WWW.Nnovus.se

] IOVUS



Trivsel i naromradet

FRAGA: Trivs du i ditt ndromrade dar du bor? Trivs du...?

7

Hagersten-Liljeholmen

Alvsjo

Skarpnack

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Skarholmen

21% 2%1%

26 % 3%
32% 116
31% 4 %
36 % 3%2%
47 % 6%2%
0% 20% 40% 6OI% 8(;% 1OIO%

B Mycket bra ® Ganska bra © Varken eller = Ganska daligt ® Mycket daligt

© Novus 2020. All rights reserved.

Ingen uppfattning

WWW.Nnovus.se

ANDEL

Mycket/ganska bra

2020

2019

2018

Total s6derort

Mycket/ganska bra

95%

(93%)

Siffran i parantes resultat frgn 2019

BAS: Skarpnack (n=199), Enskede-Arsta-Vantor
(n=305), Farsta (n=84),
Héagersten-Lilieholmen (n=109)
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Trivsel i naromradet Mycket/ganska bra

l Total s6derort 95%
ANDEL MYCKET ELLER GANSKA BRA (93%)
@ Skarpnack Ensk\(;::t-érrsta- Farsta
(1)
98% 94% 95%
(96%) (94%) (92%)
Alvsjo Skirholmen Hagersten-Liljeholmen
(1)
97% 92% 97%
(96%) (79%) (97%)

Siffran i parantes resultat frén 2019
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Stadsutveckling handlar om att staden bygger
bostdder, férskolor och idrottsplatser, men dven

I nfO rm at i o n S i n d ex - M ed e Iva rd e utvecklar lokala centrum och bygger nya gator och

parker.

| vilken utstrackning tycker du att Stockholms stad (staden) tar ansvar for att...?

1. Ge information om vad som hénder i ditt néromrdde

2. Medborgarna ska kéinna sig inbjudna att delta i utvecklingen

47

(46) (46) (46)
Skarpnack Farsta Enskede-Arsta-Vantor

0,
l‘ 1. 28% mycket/ganska stort ansvar 1. 28% Mycket/ganska stort ansvar 1. 26% Mycket/ganska stort ansvar
2.24% Mycket/ganska stort ansvar l l

2.17% Mycket/ganska stort ansvar 2.21% Mycket/ganska stort ansvar

(47)

Skarholmen

1. 25% Mycket/ganska stort ansvar l‘ 1. 12% mycket/ganska stort ansvar l‘
2. 23% Mycket/ganska stort ansvar 2. 15% mycket/ganska stort ansvar

1.19% Mycket/ganska stort ansvar

15

Det genomsnittliga medelvirdet fér de tva pastdendena beriknas och raknas om till ett virde pa skalan 0-100. (Bas: Besvarat) Siffran i parantes resultat frén 2019

o] © Novus 2020. All rights reserved. WWWw.novus.se : :Il()VlJS

2.12% Mycket/ganska stort ansvar



Stadsutveckling handlar om att

Ansvarsomraden for Stockholms stad — staden bygger bostader, forskolor

och idrottsplatser, men dven

utvecklar lokala centrum och bygger

S ka r p n 5 C k nya gator och parker.

FRAGA: 1 vilken utstrackning tycker du att Stockholms stad (staden) tar ansvar for att...? ANDEL
Mycket/ganska stort ansvar
Frdgestdllning i Undersékning 2018: Tycker du att Stockholms stad tar ansvar eller inte for att...? Totalt soderort Topbox 23%
2020 2019

Not! Ser vi till de som har
blivit rekryterade via
telefon ar topbox pa
totalniva 21%,
sjalvrekryterade 29%

Ge information om vad som hander i

28%
0, 0,
ditt ndromrade 11 % ¥4

i 24 % 44 % 13 %

Totalt soderort Topbox 18%

Not! Ser vi till de som har
blivit rekryterade via
telefon ar topbox pa
totalniva 16%,
sjalvrekryterade 22%

Medborgarna ska kdnna sig inbjudna

. . 9 o, 129
att delta i utvecklingen 22% 38% 23% % kg

W 5. Mycket stort ansvar 4. 3. 2. m 1. Mycket litet ansvar Vet ej

BAS: Skarpnack (n=199)
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Stadsutveckling handlar om att

Ansvarsomraden for Stockholms stad — staden bygger bostader, forskolor

och idrottsplatser, men dven

Enskede-Arsta-Vantor e

FRAGA: | vilken utstrackning tycker du att Stockholms stad (staden) tar ansvar for att...? ANDEL
Mycket/ganska stort ansvar
Fragestdllning i Undersékning 2018: Tycker du att Stockholms stad tar ansvar eller inte fér att...? Totalt soderort Topbox 23%
2020 2019

Not! Ser vi till de som har
blivit rekryterade via
telefon ar topbox pa
totalniva 21%,
sjalvrekryterade 29%

Ge information om vad som hander i

9 o,
ditt ndromrade 21% 38% 22 %

84 %

Totalt soderort Topbox 18%

Not! Ser vi till de som har
blivit rekryterade via
telefon ar topbox pa
totalniva 16%,
sjalvrekryterade 22%

Medborgarna ska kdnna sig inbjudna

0, 0, ()
att delta i utvecklingen 17% 32% 30% 14% &4

W 5. Mycket stort ansvar 4, 3. 2. m 1. Mycket litet ansvar Vet ej

BAS: Enskede-Arsta-Vantér (n=305)
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Stadsutveckling handlar om att

Ansvarsomraden for Stockholms stad — staden bygger bostader, forskolor
Farsta

FRAGA: | vilken utstrackning tycker du att Stockholms stad (staden) tar ansvar for att...? ANDEL

12

Ge information om vad som hander i

ditt ndromrade 26%
Medborgarna ska kdnna sig inbjudna el
att delta i utvecklingen
W 5. Mycket stort ansvar 4, 3. 2.

© Novus 2020. All rights reserved.

och idrottsplatser, men dven
utvecklar lokala centrum och bygger
nya gator och parker.

Mycket/ganska stort ansvar

Totalt soderort Topbox 23%

2020 2019
Not! Ser vi till de som har
blivit rekryterade via
telefon ar topbox pa
totalniva 21%,
sjalvrekryterade 29%

o
39 % 25 % % 28%

Totalt soderort Topbox 18%

Not! Ser vi till de som har

40 % 32% % blivit rekryterade via
telefon ar topbox pa
totalniva 16%,
sjalvrekryterade 22%
H 1. Mycket litet ansvar Vet ej

BAS: Farsta (n=84)
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Alvsjo

FRAGA: | vilken utstrackning tycker du att Stockholms stad (staden) tar ansvar for att...? ANDEL

13

Ge information om vad som hander i

ditt ndromrade 20%
Medborgarna ska kdnna sig inbjudna
. . R 16 %
att delta i utvecklingen
W 5. Mycket stort ansvar 4, 3. 2.

© Novus 2020. All rights reserved.

o .e Stadsutveckling handlar om att
Ansvarsomraden for Stockholms stad — staden bygger bostader, forskolor
och idrottsplatser, men dven
utvecklar lokala centrum och bygger
nya gator och parker.

Mycket/ganska stort ansvar
Totalt soderort Topbox 23%
2020 2019

Not! Ser vi till de som har
blivit rekryterade via
telefon ar topbox pa
totalniva 21%,

sjalvrekryterade 29%

36 % 20% pOR7310 %

Totalt soderort Topbox 18%

Not! Ser vi till de som har
blivit rekryterade via
telefon ar topbox pa
totalniva 16%,
sjalvrekryterade 22%

28 % 25 % 1S7 810 %

m 1. Mycket litet ansvar Vet gj

BAS: Alvsj6 (n=95)
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Stadsutveckling handlar om att

Ansvarsomraden for Stockholms stad — staden bygger bostader, forskolor

och idrottsplatser, men dven

utvecklar lokala centrum och bygger

S ké r h 0 I m e n nya gator och parker.

FRAGA: | vilken utstrackning tycker du att Stockholms stad (staden) tar ansvar for att...? ANDEL

Mycket/ganska stort ansvar
Totalt soderort Topbox 23%
2020 2019

Ge information om vad som hander i
ditt ndromrade 1% 51% 20% */11%
Medborgarna ska kdnna sig inbjudna 305 o 3y
att delta i utvecklingen )13 % A 6 A

W 5. Mycket stort ansvar 4, 3. 2. W 1. Mycket litet ansvar Vet gj

Not! Ser vi till de som har
blivit rekryterade via
telefon ar topbox pa
totalniva 21%,
sjalvrekryterade 29%

Totalt soderort Topbox 18%

Not! Ser vi till de som har
blivit rekryterade via
telefon ar topbox pa
totalniva 16%,
sjalvrekryterade 22%

BAS: Skarholmen (n=50)
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Stadsutveckling handlar om att

Ansvarsomraden for Stockholms stad — staden bygger bostader, forskolor

och idrottsplatser, men dven

Hagersten-Liljeholmen R e e

FRAGA: | vilken utstrackning tycker du att Stockholms stad (staden) tar ansvar for att...? ANDEL

Mycket/ganska stort ansvar
Totalt soderort Topbox 23%
2020 2019

Not! Ser vi till de som har
blivit rekryterade via
telefon ar topbox pa

Ge information om vad som hander i

ditt ndromrade 17% 45% 24% N totalniva 21%,
sjalvrekryterade 29%
Totalt soderort Topbox 18%
Medborgarna ska kdnna sig inbjudna . Not: Ser vi till de >om har
. . 10 % 38 % 30 % k798 % blivit rekryterade via
att delta i utvecklingen ; .
telefon ar topbox pa
totalniva 16%,
sjalvrekryterade 22%
MW 5. Mycket stort ansvar 4, 3. 2. m 1. Mycket litet ansvar Vet gj

BAS: Hagersten-Lilieholmen (n=109)
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OBS-varde — sett/hort/last nagon information om stadsutveckling
TOTAL soderort

FRAGA: Har du under de senaste 12 manaderna sett, l3st eller hort ndgon
information om stadsutvecklingsprojekt som berér ditt naromrade dar du bor?

Total soderort Skillnad pa de som har blivit telefonrekryterade och de via
sjdlvrekryterade:
Ja, last pa papper eller [N o Ja, last pé papper ller [N 2%
skarm 46% skarm 65%
0, 0,
Ja, sett utomhus _ 26% Ja, sett utomhus _ 26%
27% 27%
0, 0,
Ja, hort andra beratta -14;1A’ Ja, hort andra berétta - 22121;
(] (]
Ja, annat . 5% Annat . 3%
! 2% 5%
v N 26 w2020 ve T 20
31% 15%
1 0 2019 i 0 MW Telefon
0, 0,
Vet inte f g;’ Vet inte F;/A Sjalvrekryterat
(] 0
BAS: Total
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OBS-varde — sett/hort/last nagon information om stadsutveckling

FRAGA: Har du under de senaste 12 mé&naderna sett, last eller hért nagon information om stadsutvecklingsprojekt som berér ditt ndromréade

dar du bor?
Skarpnéck Enskede-Arsta-Vantor
Sett/last/hort Sett/last/hort

82% (68%) 78% (63%)

Ja, last pa papper eller 62% Ja, last pa papper eller

skarm 49% skarm

Ja, sett utomhus Ja, sett utomhus

Ja, hort andra beratta 2 Ja, hort andra beratta

17

Ja, annat ange Ja, annat ange
Nej 1 Nej
Vet inte Vet inte

© Novus 2020. All rights reserved. WWW.novus.se

45%

Farsta
Sett/last/hort

7 3% (67%)

58% Ja, last pa papper eller

skarm

Ja, sett utomhus

Ja, hort andra beratta

Ja, annat ange

Nej

Vet inte
BAS: Skarpnack (n=199), Ens

4%
4%
de- Arsta Vantor (n=305), Farsta
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OBS-varde — sett/hort/last nagon information om stadsutveckling

FRAGA: Har du under de senaste 12 ménaderna sett, last eller hért ndgon information om stadsutvecklingsprojekt som berér ditt ndromréade

dar du bor?
Alvsjé Skéiirholmen Hégersten-Liljeholmen
Sett/last/hort Sett/last/hort Sett/last/hort
(1)
67% (67%) 81 A’ (67%) 73% (65%)

Ja, last pa papper eller Ja, last pa papper eller 60% Ja, last pa papper eller
skarm skdrm 47% skarm

36%
Ja, sett utomhus Ja, sett utomhus Ja, sett utomhus

Ja, hort andra beratta Ja, hort andra beratta Ja, hort andra berétta

Ja, annat ange Ja, annat ange Ja, annat ange

m 2020
Nej Nej Nej
2019
[+)
Vet inte Vet inte Vet inte 12{;
0
BAS: Alvsjé (n=69), Skérholmen (n=50), Hagersten-Liljeholmen
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Informationens paverkan pa omradets utveckling

FRAGA: Hur har informationen om stadsutvecklingsprojekt paverkat din Mycket/ganska .
installning till ditt ndromrades utveckling? positivt Total s6derort

2020 2019 2020 2019 s
Mycket/ganska positivt

33% 1% 12% 2% ProH 11% 34(y
(0]

(38%)

Alvsjod

Farsta 29 % 39% 20%

2% KA 20%

Mycket/ganska negativt

30% 40 % 18% i?:% 35% 18% 21%

Skarpnack .

(16%)

Enskede-Arsta-Vantor 28% 40 % 17 % % % 15%
Skirholmen 25 % 54 % s%l3n O S Ing? sklllnad(.er beroende
pa rekryteringsmetod
Hagersten-Liljeholmen 25 % 42 % 17 % 3% 14%
! . . . . , BAS: Sett, last hort nagon information:
0% 20% 40% 60% 80% 100% Skarpnéck (n=165), Enskede-Arsta-Vantér (n=237),
B Mycket positivt ® Ganska positivt © Varken eller 1 Ganska negativt B Mycket negativt = Ingen uppfattning Ezsé?s(tgfljil)j,eholmen (n=80)
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Att informationen om stadsutvecklingsprojekt stammer
med foljande...

FRAGA: | vilken utstrackning tycker du att informationen om stadsutvecklingsprojekt du tagit del av stimmer med féljande pastéaenden...?

Andel stammer (4+5)

I Total 2020 === Total 2019

1 1 1
Ger information som &r tydlig och latt Beskriver projekten pa ett trovérdigt: Ger information om vart du kan | Ger svar pa vad som hander i i Vacker ditt intresse
att forsta satt vanda dig om du vill veta mer naromradet

BAS: Total (n=639)
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Att informationen om stadsutvecklingsprojekt stammer med
foljande...

FRAGA: | vilken utstréckning tycker du att informationen om stadsutvecklingsprojekt du tagit del av stammer med féljande pastaenden...?

Andel stammer (4+5)

mmmmm Skarpnick s Enskede-Arsta-Vantor Farsta mmmmm Alvsjd Skarholmen mmmmm Higersten-Liljeholmen e =« Total

47% 46%

36%
37%, 38%
Izs'/.

Ger information som ar tydlig och latt Vacker ditt intresse Ger information om vart du kan ' Beskriver projekten pa ett trovardigt Ger svar pa vad som hander i
att forsta vanda dig om du vill veta mer satt naromradet

BAS: Sett, last hért nagon information: Skarpnéack (n=165), Enskede-Arsta-Vantér (n=237), Farsta (n=61), Alvsjé (n=64), Skarholmen (n=40), Hagersten-
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Information om stadsutvecklingsprojekt —
Skarpnack

Stammer Stammer

FRAGA: | vilken utstréckning tycker du att informationen om helt/delvis  helt/delvis

stadsutvecklingsprojekt du tagit del av stammer med féljande pastaenden...? 2020 2019
Ger information som ar tydlig och latt
. s 42 % 29 % 13% B'%
att forsta
Vacker ditt intresse 38 % 37 % 12% i%
Ger information om vart jag kan vianda
. . . 33 % 26 % 15 % REORZ5 %
mig om jag vill veta mer
Ger svar pa vad som hander i
s o 35% 35% 18 % %
naromradet
Beskriver projekten pa ett trovardigt
.. 34 % 30 % 17 % H:8 %
satt
B Stammer helt och hallet 4, 3. 2. M Stammerinte alls Vet €j

BAS: Sett, last hort nagon information: Skarpnack (n
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Signifikanta skillnader
(alt 1+2) stammer inte

De som har blivit rekryterade via
sjalvrekryterade stammer inte in i
hogre grad i pastaendet:

Total soderort
Beskriver projekten pa ett trovardigt
sétt (19%)
* Telefonrekryterade (15%)
* Rekryterade via sjilvrekryterade
(26%)

] IOVUS



Information om stadsutvecklingsprojekt —
Enskede-Arsta-Vantor

Stammer Stammer

FRAGA: | vilken utstréckning tycker du att informationen om helt/delvis  helt/delvis

Signifikanta skillnader

stadsutvecklingsprojekt du tagit del av stdmmer med féljande pastdenden...? 2020 2019 (alt 1+2) stammer inte
Ger information som &r tydlig och latt . . . De som har blivit rekryterade via
att forsta 35% 32% 9 % 216 % sjalvrekryterade stammer inte in i
hogre grad i pastaendet:
Vacker ditt intresse 31% 31% 12 % % Total séderort
Beskriver projekten pa ett trovardigt
N o
Ger information om vart jag kan vianda satt {19%)
mie om iag vill veta mer 30 % 26 % 14 % pORA7 % * Telefonrekryterade (15%)
g Jag * Rekryterade via sjalvrekryterade
. . . 26%
Ger svar pa vad som hander i (A3
s o 29 % 38 % 16% FA4%
naromradet
Beskriver projekten pa ett trovardigt
.. 26 % 34 % 14 % ERA9 %
satt
B Stammer helt och hallet 4, 3. 2. M Stammerinte alls Vet €j

BAS: Sett, last hért nadgon information: Enskede-Arsta-Vantér (n=]
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Information om stadsutvecklingsprojekt —
Farsta

Stammer Stammer

FRAGA: | vilken utstréckning tycker du att informationen om helt/delvis helt/delvis

Signifikanta skillnader

stadsutvecklingsprojekt du tagit del av stdmmer med féljande pastdenden...? 2020 2019 (alt 1+2) stammer inte
Ger information som &r tydlig och latt . o R, De som har blivit rekryterade via
att forsta 30% 45 % 12% 2 % sjalvrekryterade stammer inte in i
hogre grad i pastaendet:
Vacker ditt intresse 25 % 43 % 19% | Total séderort
Beskriver projekten pa ett trovardigt
) o
Ger svar pa vad som hander i satt {19%)
niromradet 28 % 44 % 17% 2% * Telefonrekryterade (15%)
* Rekryterade via sjalvrekryterade
. . 0 I 26%
Beskriver projekten pa ett trovardigt (26%)
.. 27 % 42 % 18% §6%
satt
Ger information om vart jag kan vanda
. . . 16 % 36 % 24 % 9%
mig om jag vill veta mer
B Stammer helt och hallet 4, 3. 2. M Stammerinte alls Vet €j

BAS: Sett, last hort nagon information: Farsta (n=61),
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Information om stadsutvecklingsprojekt —

Alvsjo

Stammer Stammer

FRAGA: | vilken utstréckning tycker du att informationen om helt/delvis helt/delvis

Signifikanta skillnader

stadsutvecklingsprojekt du tagit del av stdmmer med féljande pastdenden...? 2020 2019 (alt 1+2) stammer inte
. o De som har blivit rekryterade via
Vacker ditt intresse 38% 24% 18% 3% sjalvrekryterade stimmer inte in i
hogre grad i pastaendet:
Ger information som ar tydlig och latt 0 0
att forsta 40% 31% 13% &6 % Total séderort
Beskriver projekten pa ett trovardigt
) o
Ger information om vart jag kan vianda satt {19%)
mie om iag vill veta mer 30 % 19 % 19% ERA7 % * Telefonrekryterade (15%)
g Jag * Rekryterade via sjalvrekryterade
. . 0 I 26%
Beskriver projekten pa ett trovardigt (26%)
.. 30 % 27 % 11% %" 20%
satt
Ger svar pa vad som hander i
. o 26 % 38% 16 % ¥/8 %
naromradet
B Stammer helt och hallet 4, 3. 2. M Stammerinte alls Vet €j

BAS: Sett, last hort nagon information: Alvsjé (n=46)

25 © Novus 2020. All rights reserved. WWWw.novus.se : :Il()VlJS




Information om stadsutvecklingsprojekt —
Skarholmen

Stammer Stammer

FRAGA: | vilken utstréckning tycker du att informationen om helt/delvis  helt/delvis

stadsutvecklingsprojekt du tagit del av stammer med féljande pastaenden...? 2020 2019
Ger information som ar tydlig och latt
. s 29 % 34 % 9% 7%
att forsta
Vacker ditt intresse 29 % 44 % 5 ‘{ 5%
Beskriver projekten pa ett trovardigt
- 27 % 37 % 8% 15%
satt
Ger information om vart jag kan vanda
. . . 20 % 30 % 24 % 12 %
mig om jag vill veta mer
Ger svar pa vad som hander i
. o 12 % 52 % 778513 %
naromradet
B Stammer helt och hallet 4, 3. 2. M Stammerinte alls Vet €j

BAS: Sett, last hort nagon information: Skarholmen (n=
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Signifikanta skillnader
(alt 1+2) stammer inte

De som har blivit rekryterade via
sjalvrekryterade stammer inte in i
hogre grad i pastaendet:

Total sdderort
Beskriver projekten pa ett trovardigt
satt (19%)
* Telefonrekryterade (15%)
* Rekryterade via sjalvrekryterade
(26%)

] IOVUS



Information om stadsutvecklingsprojekt —

Hagersten-Liljeholmen

FRAGA: | vilken utstréckning tycker du att informationen om

Stammer Stammer
helt/delvis  helt/delvis

stadsutvecklingsprojekt du tagit del av stammer med féljande pastaenden...? 2020 2019

Ger information som ar tydlig och latt

att forsta 36%
Vacker ditt intresse 30%
Beskriver projekten pa ett trovardigt
.. 33%
satt
Ger svar pa vad som hander i
s o 29 %
naromradet
Ger information om vart jag kan vanda
25%

mig om jag vill veta mer

W Stammer helt och hallet 4, 3. 2.
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29 % 13%}%

38 % 7%%
29 % 11%%13%
29 % 25 % %
27 % 16 % 9%

B Stammer inte alls Vet €j

BAS: Sett, last hort nagon information: Hagersten-Liljeholmen (n=4

WWW.Nnovus.se

Signifikanta skillnader
(alt 1+2) stammer inte

De som har blivit rekryterade via
sjalvrekryterade stammer inte in i
hogre grad i pastaendet:

Total sdderort
Beskriver projekten pa ett trovardigt
satt (19%)
* Telefonrekryterade (15%)
* Rekryterade via sjalvrekryterade
(26%)

] IOVUS



Tillracklig eller otillracklig information

FRAGA: Tycker du att du far tillrdcklig eller otillrécklig information om stadsutvecklingsprojekt i ditt naromrade?

Skarpndick Enskede-Arsta-Vantor Farsta

M - | B
Fullt tillrackligt Fullt tillrackligt Fullt tillrackligt

26% 29%
Skulle vilja fa mer _ 75% Skulle vilja fa mer _ 83% skulle vilja fa mer
information 64% information 59% information
Ar inte intresserad av att 1% Ar inte intresserad av att 1% Ar inte intresserad av att 1%
fa information 5% fa information 8% fa information 8%
I 5% m 2020 I 5% m 2020 I 4% m 2020
Vetej » 2019 Vetej 2% 2019 Vetej 2% 2019
('] (] (]

BAS: Skarpnéck (n=165), Enskede-Arsta-Vantér (n=237), Farsta
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Tillracklig eller otillracklig information

FRAGA: Tycker du att du far tillrdcklig eller otillrécklig information om stadsutvecklingsprojekt i ditt naromrade?

Alvsjé Skéirholmen Hdigersten-Liljeholmen

| E M - M
Fullt tillrackligt Fullt tillrackligt Fullt tillrackligt

34% 33% 29%
siatevija s mer | ° s via s mer | RN 77 scicia time RN -
information 57% information 58% information 62%
Ar inte intresserad av att 2% Ar inte intresserad av att 0% Ar inte intresserad av att 2%
fa information 6% fa information 7% fa information 6%
| o% W 2020 . I 39% = 2020 | 1% = 2020
Vetej 294 2019 Vetej 2o, 2019 Vetej 294 2019
(] (] (]

BAS: Alvsjé (n=46), Skarholmen (n=40), Hagersten-Lilieholmen (n=80)
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Lokaltidningen 1}0%%
23%
_— 20%
u r m a n e s Direktutskick hem 5% Matningen 2019 var spontan och flerval,
22% dvs pa telefon har man inte sett nagon lista
Bl 12% - S
= I I t d I Infaimaiien vie et 235 som man gor pa en webbundersokning.
VI a e av 11% Jamférelsen haltar darfér nagot
- 1%
u u Skylt vid byggarbetsplats 1101%’ ot A 2 o A
Info rm atlon 9% Ser vi till Top 5 fran 2019 ar det foljande pa
. 9% totalniva:
Stockholms stads webbplats 1%
4%
m S%Z‘V 2019
. Sociala medier 10% Direktutskick hem (47%)
FRAGA: Hur skulle du helst vilja ta del av ) ) = 6;”’ Lokaltidningen (30%)
. . . . Informationsméten/ 3%
information om stadsutvecklingsprojekt som : o % 0% sjalvrekryterade (17%)
L . N N dialogaktiviteter 7%0 8 !
beror ditt ndromrade dar du bor? g . ,w Affischer och anslag (12%)
- Bostadsrattsforeningen 5% Stockholms stads webbplats (8%
Ett svar mojligt Hyresrattsféreningen 67%}) i B
B 4%
Affischer och anslag 46/30
3%

TV/Radio ' &

0% m
Inte intresserad av information Bﬂ/g Totalt

%
0%
0% x©
Vill s6ka information sjalv %‘.’,//‘; Skarpnéck
0%
0% Enskede-Arsta-
Vénner/familj/grannar/ bekanta ~ §¢¢ :

0% Vantoér

| 1%

Annat 1% Farsta 3 -

1% BAS: Skarpnéck (n=165), Enskede-Arsta-Vantér (n=237),

Farsta (n=61)
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Lokaltidningen 23%36%
I 31%
— 20%
u r m a n e st Direktutskick hem o Métningen 2019 var spontan och flerval,
= 11;/% dvs pa telefon har man inte sett nagon lista
= I I I InfammeErion vis el 14;34% som man gor pa en webbundersokning.
VI a e av . 1% Jamférelsen haltar darfér nagot
| 8%71%
Skylt vid byggarbetsplats 59 i & = - o
info rm ation A’ls% Ser vi till Top 5 fran 2019 ar det foljande pa
B 9% totalniva:
Stockholms stads webbplats 4% 1o,
- 9%
' ' m 780;4 2019
. Sociala medier L 3&@)/" Direktutskick hem (47%)
FRAGA: Hur skulle du helst vilja ta del av 9 Lokaltidningen (30%)
. . . . Informationsmoten/ M 206/’
information om stadsutvecklingsprojekt som dialogaktiviteter £op sjalvrekryterade (17%)
beror ditt naromrade dar du bor? o : 321:00 Affischer och anslag (12%)
Bostadsrattsforeningen/ 45/ Stockholms stads webbplats (8%)
Hyresrattsféreningen I 23{,/?
B 4%
Affischer och anslag 02/1%
B 4%
I 1%
TV/Radio 3%
1 1%
0%
Inte intresserad av information 8¢ H Totalt
I 1%
0% o
Vill séka information sjalv 84‘; Alvsjo
0%
832 Skarholmen

Vanner/familj/grannar/bekanta {33

Annat 3 B Higersten-
1 % Lilieholmen

BAS: Alvsjé (n=64), Skarholmen (n=40), Hagersten-
Lilieholmen (n=80)

31 © Novus 2020. All rights reserved. WWWw.novus.se : :Il()VlJS




Va rt m a n s ka Vé n d a s i g fa r att fé Matningen 2019 var spontan och enkelval,

samt att svarsalternativen var lite
= f t' annorlunda och en jamférelse
I n O rm a I O n rekommenderas darfor inte.
Men ser vi till top 5 2019 sa ar det foljande
ordning:

FRAGA: Vet du vart du kan vanda dig for att fa information och svar pa fragor om
stadsutvecklingsprojekt i ditt ndromrade?

Ja, Stockholms stads webbplats

53% Ja, medborgarkontor
Stockholms stads webbplats 35;20% Ja, webbplatsen Stockholm vaxer
) ) 28% 53% Ja, ringa eller maila
Medborgarkotntdor;tl/ sktadtsdeltsforvaltnlng/ H?G% 0 Jiiillrekritathde
stadsdelskontore 31% Ja, skyltar vid byggarbetsplatsen
0,
0
Skyltar vid byggarbetsplatsen ?&;}?’
21%
I 6% o
Webbplatsen Stockholm vixer 3% W Total
21% -
Stadsbyggnadskontoret/, 21‘7&7 Skarpnack
Exploateringskontoret 19%; % Enskede-Arsta-Vantor

I 17%
Sociala medier %% Farsta
14%

Annat -i%%

(e
) I 18%
Vet inte ]1 %cy BAS: Skarpnéck (n=199), Enskede-Arsta-Vantdr (n=305),
0 Farsta (n=84)
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Va rt m a n s ka Vé n d a s i g fa r att fé Matningen 2019 var spontan och enkelval,

samt att svarsalternativen var lite

= = annorlunda och en jamférelse
|nf0 rm atl On rekommenderas darfor inte.

Men ser vi till top 5 2019 sa ar det foljande
ordning:

FRAGA: Vet du vart du kan vanda dig for att fa information och svar pa fragor om

stadsutvecklingsprojekt i ditt ndromrade? Spontant s ookt fteicis MR b s

Ja, medborgarkontor

()
%%53/) Ja, webbplatsen Stockholm vaxer

Stockholms stads webbplats  —— 109
52% Ja, ringa eller maila

Medborgarkontoret/ — 7 8% 40% Ja, sjalvrekryterade

stadsdelsforvaltning/ stadsdelskontoret W 37% Ja, skyltar vid byggarbetsplatsen

] %
Skyltar vid byggarbetsplatsen ﬂ 35%
%
26%
Webbplatsen Stockholm vaxer 1%!; W Total

(o]
20% -
Alvsjo
Stadsbyggnadskontoret/ ~WESG——_21% )
Exploateringskontoret M. _10% 20% H Skarholmen
] 9 s -
Sociala medier 1]5%){25 Hagersten-Liljeholmen
%

- 0,
Annat 4(/07%
00

] | 18°i°
Vet inte P 17 O%A BAS: Hagersten-
Lilieholmen (n=109)
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Attityd till pagaende stadsutvecklingsprojekt

FRAGA: Hur stiller du dig till de pagaende stadsutvecklingsprojekt i omradet

dir du bor? Ar du...? Mycket/ganska positiv

AnAn Anan AnAan

Skarpnack

38 % 16 % 21% g6%
40 % 25 % 19% 6%
35% 18 % 17 % 8%
32% 20 % 18 % EIZ%

35% 23 % 9%! 20 %
23 % 27 % 22 % 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Skarholmen

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Alvsjo

Hagersten-Liljeholmen

B Mycket positiv Ganska positiv Varken eller Ganska negativ B Mycket negativ Kanner ej till nagra...
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Total soderort

Mycket/ganska positivt

44%

(41%)

Mycket/ganska negativt

24%

(16%)

BAS: Skarpnack (n=199), Enskede-Arsta-Vantér
(n=305), Farsta (n=84),
Hégersten-Lilieholmen (n=109)
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Attityd till pagaende stadsutvecklingsprojekt

ANDEL MYCKET ELLER GANSKA POSITIV

() SBEBIEE Skérholmen Enskede-Arsta-Vantor
A 52% 51% 48%
. (39%) (44%) (41%)
’ Farsta Alvsjs Hagersten-Liljeholmen
47% 45% 31%

(40%) (49%) (38%)

Mycket/ganska positiv

Total soderort 44% (41%)

Siffran i parantes resultat frén 2019
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Fa rt roe n d e f6 r Stoc k h 0 I m S Sta d S .IS,;Z:kze:;; vdxer och inom ndgra dr har

Stockholms stad mer én en miljon invanare.

u tve c kI i n g av Sto c k h 0 I m i Sto rt For att ge fler forutsdttningar att bo, arbeta

Mycket/ganska och leva maste staden utvecklas.
stort fortroende

FRAGA: Vilket fortroende har du for Stockholms stads utveckling av Stockholm i stort?
Har du...? 2020 2019

2020 2019

41 % 24 % 33% 43% g 39%

36 % 33% 23 % l
35% 24 % 30 %
31% 28 % 27 %
28 % 30 % 29 %
29 % 33% 26 %

0% 20% 40% 60% 80% 100% BAS: Skarpnéck (n=199), Enskede-Arsta-Vantér
(n=305), Farsta (n=84),
Hagersten-Lilieholmen (n=109)
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Skarholmen

Total soderort

Mycket/ganska stort fortroende

35%

Alvsjo

Skarpnack (38%)

Mycket/ganska litet fortroende

35%

(29%)

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Hagersten-Liljeholmen

W Mycket stort fortroende Ganska stort fortroende Varken eller Ganska litet fortroende B Mycket litet fértroende




Fortroende for Stockholms stads utveckling av Stockholm

ANDEL MYCKET ELLER GANSKA STORT FORTROENDE

Alvsjo Skarpnack

@ Skarholmen
v 43% 41% 399

(39%) (43%) (38%)
|4 = ),
’ Enskede-Arsta-Vantor Farsta Hagersten-Liljeholmen
35% 32% 32%

(39%) (37%) (34%)

Mycket/ganska stort fértroende
Total soderort 35% (38%)

Siffran i parantes resultat frén 2019
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Utvecklingsindex - Medelvarde

1. Hur stéller du dig till de pdgdende stadsutvecklingsprojekt i omradet dar du bor? Ar du...?

2. Vilket fértroende har du for Stockholms stads utveckling av Stockholm i stort? Har du...?

57
(55)

54
(53)

Skdarholmen Skarpnack

0 .
l‘ 1. 45% mycket/ganska positiv ‘ 1. 51% Mmycket/ganska positiv 1. 52% Mycket/ganska positiv
0 .
2. 41% Mycket/ganska stort fortroende l 2. 43% Mycket/ganska stort fortroende l 2. 39% Mycket/ganska stort fértroende
52
(56)

49
(53)

Enskede-Arsta-Vantor Hagersten-Liljeholmen

‘ 1.47% Mycket/ganska positiv ‘ 1.48% Mycket/ganska positiv
l 2.32% Mycket/ganska stort fértroende l 2.35% Mycket/ganska stort fértroende l
Det genomsnittliga medelvardet for de tva fragorna berdknas och raknas om till ett varde pa skalan 0-100.
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1.31% Mycket/ganska positiv

2.32% Mycket/ganska stort fortroende



Rekommendation

ANDEL
Skulle absolut/kanske
rekommendera

FRAGA: Skulle du rekommendera vanner eller familj att flytta till ditt ndromrade? 2020 2019

33% 10%31

26 % 17 % 5%2%
25 % 14 % S%HZ%
Farsta 33% 16 % 7%
31% 30 % 9 % i

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Total soderort
Skulle rekommendera (5+4)

76%

Hagersten-Liljeholmen

Skarpnack

(80%)

Alvsjo

Enskede-Arsta-Vantor

Skarholmen

BAS: Skarpnéck (n=199), Enskede-Arsta-Vantér
m 5 Skulle absolut rekommendera m4 3 =2 m1 Skulle absolut inte rekommendera m Vet ej (n=305), Farsta (n=84),

Hégersten-Lilieholmen (n=109)
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Rekommendation

ANDEL SKULLE REKOMMENDERA (5+4)

@ Skarpnack
~ 83%

(88%)
[ 3
| d A )
’ Enskede-Arsta-Vantor
‘y
73%

(81%)

Siffran i parantes resultat frén 2019
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Hagersten-Liljeholmen

85%

(87%)

Farsta

73%

(78%)

WWW.Nnovus.se

Alvsjo

76%

(84%)

Skarholmen

60%

15

(54%)

Skulle rekommendera (5+4)
Total soderort 76% (80%)

] IOVUS



Nyckeltal 2020 — soderort totalt

Informations-
index

65% 76% 34%

(64%) (66%) (38%)

Trivs mycket bra i Sett/last/hort nagot om Informationens paverkan —
sitt ndromrade stadsutvecklingsprojekt mycket/ganska positivt

<)

Utvecklings-

index

76%

(80%)

Rekommendation

© Novus 2020. All rights reserved. WWW.hovus.se
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<)

Nyckeltal 2020 - Skarpnack

Informations-
index

Utvecklings-
index

83%

(88%)

Trivs mycket bra i Sett/last/hort nagot om Informationens paverkan — .
i o . . os Rekommendation
sitt naromrade stadsutvecklingsprojekt mycket/ganska positivt
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Nyckeltal 2020 — Enskede-Arsta-Vantor

Informations-
index

63% 78% 34%

(63%) (63%) (41%)

Trivs mycket bra i Sett/last/hort nagot om Informationens paverkan —
sitt ndromrade stadsutvecklingsprojekt mycket/ganska positivt

<)

Utvecklings-

index

73%

(81%)

Rekommendation
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Nyckeltal 2020 - Farsta

59% 713%

(61%) (67%)

Trivs mycket bra i Sett/last/hort nagot om
sitt ndromrade stadsutvecklingsprojekt

Informations-
index

36%

(37%)

Informationens paverkan —
mycket/ganska positivt

<)

Utvecklings-
index

73%

(78%)

Rekommendation

© Novus 2020. All rights reserved.
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<)

Nyckeltal 2020 - Alvsjé

Informations-
index

Utvecklings-
a index
1A
HiE 2

72% 67% 45% 76%

(69%) (67%) (46%) (84%)

Trivs mycket bra i Sett/last/hort nagot om Informationens paverkan — .
i o . . os Rekommendation
sitt naromrade stadsutvecklingsprojekt mycket/ganska positivt
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<)

Nyckeltal 2020 - Skarholmen

Informations-
index

Utvecklings-
a index
1A
HiE 2

45% 81% 32% 60%

(41%) (67%) (40%) (54%)

Trivs mycket bra i Sett/last/hort nagot om Informationens paverkan — .
i o . . os Rekommendation
sitt naromrade stadsutvecklingsprojekt mycket/ganska positivt
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<)

Nyckeltal 2020 — Hagersten-Liljeholmen

Informations-
index

Utvecklings-

index

76% 73% 30% 85%

(73%) (65%) (37%) (87%)

Trivs mycket bra i Sett/last/hort nagot om Informationens paverkan — .
i o . . os Rekommendation
sitt naromrade stadsutvecklingsprojekt mycket/ganska positivt
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Bakgrundsfragor
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Bakgrund

Skarpnick Enskede-Arsta-Vantor Farsta
KON 0 KON n KON 2
v & V3

48 49 49

ALDER ALDER ALDER
29ar § 3% 29ar B 5% -29 ar
30-49 ar 52 % 30-49 ar 53 % 30-49 &r 43 %
50-64 ar 31% 50-64 ar 30 % 50-64 ar 34 %
65+ ar 14 % 65+ ar 11% 65+ ar 15 %

BAS: Skarpnack (n=199), Enskede-Arsta-Vantér (n=305), Farsta
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Bakgrund

Alvsjo Skirholmen Higersten-Liljeholmen
KON 0 KON n KON 2
@ & <

49 50 48

ALDER ALDER ALDER
-29 ar 4 % -29 ar 4% -29 ar
30-49 ar 46 % 30-49 ar 45 % 30-49 ar 54 %
50-64 ar 28 % 50-64 ar 17 % 50-64 ar
65+ ar 22 % 65+ ar 34 % 65+ ar 16 %

BAS: Samtliga (n=4561)

BAS: Alvsjé (n=69), Skarholmen (n=50), Hagersten -Liljeholmen
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Publiceringsregler

Novus varumarke ar en garant for att en
undersokning har gatt ratt till och att slutsatserna
kring densamma ar korrekta utifran malet med
undersokningen.

- [1IOVUS

Enligt internationella branschregler (ESOMAR) dr Novus som
undersokningsféretag ansvariga for att vara undersokningar tolkas ratt
vid forsta publicering.

ESOMAR"

|corporate

FoOr att sdkerstalla att vara undersdkningar presenteras pa ett korrekt
satt ber vi alltid att fa se den text som skrivs med syfte att publiceras
dar Novus undersdkningar omnamns.

Novus forbehaller sig ratten att korrigera felaktiga siffror och tolkningar
som har publicerats.
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