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Inledning

TYCK TILL

» Stockholms stad har sedan 2014 haft en app, Tyck
till, som ger mojlighet att med sin smarta telefon pa
ett enkelt satt skicka in synpunkter om stadens
utemiljo, det vill saga gator, torg, parker, trdd men
aven hur transporter och trafik i staden fungerar.

* Nu ar vi i startgroparna for att utforma framtidens
Tyck till.
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Sammanfattning

« Anvandning av appen — Tre av tio har anvant Tyck till-appen 1-5 ganger, 28 procent har aldrig
anvant appen och resterande andel har anvant appen fler an fem ganger. En femtedel bland
personer i aldern 30-49 ar har anvant appen fler an 20 ganger.

* Installning till pastaenden — Majoriteten anser att det ar viktigt att kunna fa aterkoppling pa sin
synpunkt och tycker att det ar enkelt att bifoga bilder i appen. En hdg andel vet inte vart de ska vanda
sig om de behover hjalp att forsta hur appen fungerar.

« Aterkoppling — Drygt halften far aterkoppling nar de ber om det och knappt tva av fem haller inte
med om att aterkopplingen de far ar relevant.

* Nojdhet och rekommendationsbhenagenhet — Tva av tre ar néjda med Tyck till-appen och fyra av
fem rekommenderar andra att anvanda den.

 Svarsfrekvens — Fragorna om Tyck till har stallts till samtliga i stadens medborgarpanel. Totalt har
1803 personer i Medborgarpanelen svarat. Detta innebar en svarsfrekvens pa 38%.



Resultat
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ANVANDNING AV TYCK TILL-APPEN

Tre av tio har anvant Tyck till-appen 1-5 ganger,
nagot farre har aldrig anvant sig av appen

Hur manga ganger har du anvant Tyck till-appen?

1-5 ganger 30

6-20 ganger

N
~

Fler an 20 ganger 15

N
oo

Aldrig

0% 25% 50% 75% 100%

Bas: Samtliga respondenter, n=1803 4



ANVANDNING AV TYCK TILL-APPEN — TABELL MED JAMFORELSER Origo Group
MELLAN ALDERSGRUPPER

En femtedel bland personer i aldern 30-49 ar har
anvant appen fler an 20 ganger

Hur manga ganger 11-17 ar 18-29 ar 30-49 ar 50-64 ar 65-79 ar

har du anvéant Tyck (n=73) (n=48) (n=451) (n=555) (n=575)
till-appen?

1-5 ganger 27% 23% 31% 33% 35% 31%
6-20 ganger 40% 29% 28% 22% 19% 13%
Fler an 20 ganger 16% 12% 20% 13% 8% 6%
Aldrig 16% 36% 21% 32% 39% 51%

Bas: Samtliga respondenter, n=1803
Observera att basen for aldersgrupperna 11-17 &r och 18-29 ar ar under 100 och resultaten bor darmed tolkas med forsiktighet. 5



ANVANDNING AV TYCK TILL-APPEN — PER GRUPPERAD STADSDEL

De som ar boende i Innerstad anvander Tyck till-appen
mindre frekvent an de som ar boende 1 Soder- och Vasterort

Hur manga ganger har du anvant Tyck till-appen?

N 35
1-5 ganger NN 31
22

I 21
6-20 ganger [N 29

31

B 12
Fler an 20 ganger N 17
16

I 32
Aldrig I 23
31

0% 25% 50% 75%

Bas: Samtliga respondenter, n=1803

® |nnerstad (n=620)
m Soderort (n=833)
Vasterort (n=344)

100%
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ANVANDNING AV TYCK TILL-APPEN — PER BOSTADSFORM

Appen anvands mest frekvent bland de som bor i villa
eller radhus jamfort med hyres- eller bostadsrattslagenhet

Hur manga ganger har du anvant Tyck till-appen?

I 34
1-5 ganger [N 31
29

B 25
6-20 ganger N 26

31

B 15
Fler an 20 ganger I 13
18

I 27
Aldrig IR 30
22

0% 25% 50% 75%

Bas: Samtliga respondenter, n=1803

® Hyreslagenhet (n=554)
m Bostadsrattslagenhet (n=798)
Villa/radhus (n=413)
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STATISTISKT SAKERSTALLDA SKILLNADER MELLAN GRUPPER

Hur manga ganger har du anvant Tyck till-appen?

Personer som ar 65 ar eller dldre Boende i villa/radhus har i
har i signifikant hdgre grad aldrig signifikant lagre grad aldrig anvant
anvant Tyck till-appen. Tyck till-appen.
11-17 ar M 16
Hyreslagenhet - 27
18-20 ar [N 36
30-49 ar [N 21 Bostadsrattslagen - 30
50-64 ar [N 32 het
65-79 ar [N 39
Villa/radhus . 22
80+ ar NN 51
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
= Aldrig H Aldrig

Resultatet jamférs med genomsnittet och om skillnaden ar statistiskt sakerstalld (signifikant) innebar det att den med storsta sannolikhet (95%) inte uppstatt av en slump. 8
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INSTALLNING TILL PASTAENDEN SOM ROR TYCK TILL

En klar majoritet anser att det ar viktigt att kunna fa
aterkoppling pa sin synpunkt

Hur ser du pa foljande om Tyck till?

Medel Vet g
Det ar viktigt for mig att kunna fa aterkoppling pa .
min synpunkt 42 2%
Det ar enkelt att bifoga en bild i appen 42 12%
Det ar enkelt att ange en position eller adress i
appen 36 10%
Det ar enkelt att forsta vilken kategori/amne jag 34 79
ska valja nar jag lagger in en synpunkt i appen ’ °
Hjalp-avsnittet innehaller den information jag
behdver 3,3 78%
Det ar viktigt fér mig att kunna vara anonym nar 30 4%
jag lamnar en synpunkt ’ °
Jag vet vart jag ska vanda mig om jag behdver 26  49%

hjalp att forsta hur appen fungerar
0% 25% 50% 75% 100%

¥ Instdmmer helt och hallet 5 4 3 ©2 #mInstdmmer inte alls 1
Bas: De som nagon gang har anvant sig av Tyck till-appen, n=1238. Observera hoga andelar Vet ej-svar pa vissa fragor. 9
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ANTAL AMNEN | APPEN

Drygt tva av fem anser att det finns lagom manga
amnen medan en fjardedel har angett att de inte vet

Vad tycker du om antalet amnen som finns for olika arenden i appen? Till

exempel "byggsack", "felparkerat fordon", "plaskdamm" eller "tunnel”.

Det finns fér manga amnen - 17
Det finns lagom manga d&mnen _ 43
Det finns for fa amnen - 16
Vet gj - 24

0% 25% 50% 75% 100%

Bas: De som nagon gang har anvant sig av Tyck till-appen, n=1238 10
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ATERKOPPLING

Drygt halften far aterkoppling nar de ber om det, knappt tva
av fem tycker inte att aterkopplingen man far ar relevant

Hur ser du pa foljande om aterkoppling? Medel Vet ej
Jag far aterkoppling nar jag ber om det - 23 16 - 3,3 21%
Jag far aterkoppling inom rimlig tid - 25 23 - 32 25%

Jag far aterkoppling som ar relevant - 19 23 - 30 25%
saproimed o sgieonsosen SRE a w JON o o

0% 25% 50% 75% 100%

H Instammer helt och hallet 5 4 3 ©2 #HEpnstammer inte alls 1

Bas: De som nagon gang har anvant sig av Tyck till-appen, n=1238.
Observera hdga andelar Vet ej-svar. 11
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NOJDHET OCH REKOMMENDATIONSBENAGENHET

Tva av tre ar ndjda med Tyck till-appen och fyra av
fem rekommenderar den till andra

o gt o
Hur ser du pa foljande om Tyck till? Medel Vet

Jag ar pa det hela taget n6jd med Tyck till-appen 23 38 4%
Jag rekommenderar anra att anvanda Tyck till- o5 42 5%
ppen
0% 25% 50% 75% 100%

H Instammer helt och héallet 5 4 3 ©®2 HEpstdmmer inte alls 1

Bas: De som nagon gang har anvant sig av Tyck till-appen, n=1238 12



FORBATTRINGSOMRADEN

Halften vill kunna folja arenden och tva av fem
anser att aterkopplingen kan forbattras

Vad tycker du skulle kunna forbattras eller utvecklas i Tyck till-appen?

Att kunna folja arenden | NGGGGEGEGEGEGEE 50
Aterkopplingen |GGG 41
Kategorierna | 32
Positionsangivelsen/kartfunktionen | N 26
Anvandarvanligheten | 21
Sokfunktionen [ 13
Snabbheten i appen [l 11
Design/utseende [l 9
Bildfunktion JJij 6
Annat [ 14
vetej M 16

0% 25% 50% 75% 100%

Bas: De som nagon gang har anvant sig av Tyck till-appen, n=1238. Flervalsfraga (max 5 svar).

Origo Group

13



Origo Group

VIKTIGA FUNKTIONER

Att kunna folja arenden ar den viktigaste funktionen

Vilka nya funktioner tycker du ar viktigast att framtidens Tyck till har? Totalt (n=1238)
Att kunna folja/se sina tidigare arenden. 48%
Att kunna lamna synpunkter pa andra fragor/amnen till staden &n bara utemilj. 41%
Att kunna prenumerera pa nya arenden inom ett geografiskt omrade. 40%
Att kunna fa aterkoppling/svar direkt i appen istéllet for pa mejl. 39%
Att kunna lamna betyg direkt i appen pa hur nojd jag ar med atgarderna som gjorts efter min synpunk. 27%
Att kunna ta del av nyheter och information om hur staden jobbar med utemiljon. 27%
Att kunna lamna betyg direkt i appen pa hur arendet har hanterats av staden. 25%
Att kunna logga in i appen for att spara anvandaruppgifter for att enklare/snabbare kunna skicka in

arenden. 21%
Att kunna skicka med film/video-filer i &renden. 21%
Att kunna prenumerera pa nya arenden inom en amneskategori. 10%
Annat 9%
Vet ej 8%

Bas: De som nagon gang har anvant sig av Tyck till-appen, n=1238. Flervalsfraga (max 5 svar). 14
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MINST VIKTIGA FUNKTIONER

Att kunna prenumerera pa nya arenden ar minst viktigt

Vilka nya funktioner tycker du ar minst viktiga att framtidens Tyck till har? Totalt (n=1238)
Att kunna prenumerera pa nya arenden inom en amneskategori. 35%
Att kunna lamna betyg direkt i appen pa hur arendet har hanterats av staden. 26%
Att kunna prenumerera pa nya arenden inom ett geografiskt omrade. 26%
Att kunna lamna betyg direkt i appen pa hur nojd jag ar med atgarderna som gjorts efter min synpunkt. 24%
Att kunna skicka med film/video-filer i arenden. 22%
Att kunna logga in i appen for att spara anvandaruppgifter for att enklare/snabbare kunna skicka in

arenden. 22%
Att kunna ta del av nyheter och information om hur staden jobbar med utemiljén. 21%
Att kunna fa aterkoppling/svar direkt i appen istallet for pa mejl. 20%
Att kunna lamna synpunkter pa andra fragor/amnen till staden an bara utemiljo. 11%
Att kunna félja/se sina tidigare arenden. 10%
Annat 2%
Vet ej 19%

Bas: De som nagon gang har anvant sig av Tyck till-appen, n=1238. Flervalsfraga (max 5 svar). 15
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STATISTISKT SAKERSTALLDA SKILLNADER MELLAN GRUPPER

Vilka nya funktioner tycker du ar viktigast/minst
viktiga att framtidens Tyck till har?

Boende i Vasterort tycker i
signifikant hogre grad att det ar
viktigt att kunna lamna betyg direkt
i appen pa hur néjd man ar med
atgarderna som gjorts efter sin
synpunkt.

Innerstad - 24
Sdderort - 26
Vasterort _ 35

0% 25% 50% 75% 100%

B Att kunna lamna betyg direkt i appen
pa hur nojd jag ar med atgarderna
som gjorts efter min synpunkt.

Boende iInnerstad tycker i
signifikant lagre grad att det ar
mindre viktigt att kunna
prenumerera pa nya arenden inom
en amneskategori

Innerstad - 29
Soderort - 38
Vasterort - 38

0% 25% 50% 75% 100%

B Att kunna prenumerera pa nya
arenden inom en amneskategori.

Resultatet jamférs med genomsnittet och om skillnaden ar statistiskt sakerstalld (signifikant) innebar det att den med storsta sannolikhet (95%) inte uppstatt av en slump.
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FOKUSGRUPP

Drygt tva av fem kan tanka sig att delta i en
fokusgruppintervju

Skulle du vara intresserad av att delta i en fokusgruppintervju?

0% 25% 50% 75%

Bas: Samtliga respondenter, n=1803

100%
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undersokningen



Om undersokningen

BAKGRUND OCH SYFTE

Undersokningen har genomférts av Origo Group pa
uppdrag av Stockholms stad, Trafikkontoret.

Syftet med undersodkningen &ar att samla in anvandarnas
asikter om appen Tyck till, som sedan 2014 later
medborgare skicka in synpunkter om stadens utemiljo,
transporter och trafik.

Undersokningen fangar aven in forbattringsomraden for
att utveckla appen.

Fragorna har stallts till stora panelen och unga panelen i
alla stadsdelar. Undersokningen har genomférts som en
webbenkéat med tva paminnelser.

Resultatet ar viktat pa kén och alder for att battre spegla
de boende i Stockholms stad.

Origo Group

GENOMFORANDE

Undersokningen har genomforts under 24 april — 9 maj
2025 av Origo Group.

Las mer om Origo Group pa www.origogroup.com

« Kontaktperson pa Origo Group:
Leif Ramstedt
leif.ramstedt@origogroup.com

« Kontaktperson for fragorna om Tyck till:
Ola Bjarle, Trafikkontoret
ola.bjarle@stockholm.se

» Kontaktperson fér Medborgarpanelen,
exploateringskontoret Stockholms stad:
Jenny Brolin jenny.brolin@stockholm.se

19
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Bakgrundsinformation

Kon

Annat 0

0% 25% 50% 75%  100%

Bas: Samtliga respondenter, n=1 803.
Redovisning av bakgrundsvariabler baseras pa oviktad data.

11-17 ar
18-29 ar
30-49 ar
50-64 ar
65-79 ar

80+ ar

Aldersgrupp

25%

50%

75%

100%

Origo Group
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Bakgrundsinformation (forts. 1)

Hushall Bostadsform

Sambo/partner _ 63 Hyreslagenhet [N 31
Bostadsrattsliagenhet [N 44

Villa/radhus | 23

Barn/Ungdomar - 33 Studentlagenhet 0
Andrahand | 1

Kollektivboende 0

singelhushall [ 28 Annat | 1

0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75% 100%

Foraldrar/Foralder \ 1

Annan person I 2

Bas: Samtliga respondenter, n=1 803.
Redovisning av bakgrundsvariabler baseras pa oviktad data.
Staplarna for hushall summerar till mer &n 100 procent eftersom mer &n ett svar kunnat ges. 22
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Bakgrundsinformation (forts. 2)

Stadsdel Grupperad

Vasterort - 19
0% 25% 50% 75%

Bas: Samtliga respondenter, n=1 803.
Redovisning av bakgrundsvariabler baseras pa oviktad data.

Stadsdelsomrade

Sodermalim [l 15
Enskede-Arsta-Vantor [ 14
Norra Innerstaden [ 14
Hagersten-Alvsjo [l 12
Skarpnack [l 10

Farsta ] 8

Jarva |l 6

Bromma I 6

100% Hasselby-Vallingby W 6

Kungsholmen || 5

Skarholmen | 3

Vetej O

0% 25% 50% 75% 100%
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