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Inledning

STOCKHOLMS STADSHUS

O Under 2023 fyller Stockholms stadshus 100 ar.
| samband med detta gérs en undersokning till de
boende i Stockholms stad for att undersoka i vilken
utstrackning som man har besdkt Stadshuset och
hur man uppfattar det.




Sammanfattning

O

O

Besok — De allra flesta har nagon gang besokt Stockholms stadshus. Nastan halften uppger att
anledningen till besdket var att besdka/delta i ett evenemang, eller att beséka parken.

Guidad visning — Nastan var tredje person har varit pa en guidad visning av Stadshuset. Av de som har
varit pa visning upplevde nastan samtliga visningen som intressant, dessutom ar sex av tio som har varit
pa visning ambassadorer och skulle tala gott om/rekommendera en visning av Stadshuset. Sju av tio kan
tanka sig att ga en guidad visning av Stadshuset de kommande 12 manaderna, nastan lika manga
uppger att man tror att det kan vara intressant och vackert som anledning. De som inte vill ga en guidad
visning anger framst att de inte finner det intressant.

Konst och arkitektur samt Stadshusets byggnadstid ar de teman som lockar mest.

Associationer till Stadshuset — Nar man tanker pa Stadshuset sa ar det arkitektur som de flesta tanker
pa i forsta hand medan Nobel ar det som flest tanker pa totalt sett.

Information — Drygt halften anger att de far information om Stadshuset fran sandningar av Nobelfesten.

Svarsfrekvens — Totalt har 2814 personer i Medborgarpanelen svarat. Detta innebar en svarsfrekvens
pa 67%.
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Knappt 9 av 10 har besokt Stockholms stadshus

Fraga; Har du nagon gang besokt Stockholms stadshus?

O  Ju aldre man ar desto
vanligare ar det att man har
besokt Stadshuset, 97% av
80+ -aringarna har besokt
Stadshuset nagon gang.

[ Ja WM Nej ' Minnsinte

Bas: Samtliga, n=2814



Syftet med ditt
senaste besok




Nastan halften besokte Stockholms stadshus for att besoka

evenemang eller parken utanfor Stadshuset

Fraga; Vad var andamalet med ditt senaste besok?

Bestka evenemang, t.ex. delta i middag, 45
fest, vigsel eller en ceremoni
Besdtka parken utanfor stadshuset - 45
o 18 O 52% av boende i innerstad
Delta i en visning besdkte Stadshuset for att
besdka parken utanfor.
Besoka i tjansten . 13
Besdka restaurangen . 10
Besotka shoppen I 4
Ex, ga upp i tornet, konsert,
Annat, vad? 15 studiebesok, politiska moten
Vet ej I 2
0% 25% 50% 100%

Bas: De som har besokt Stockholms stadshus, n=2540



Guidad visning
av stadshuset




Knappt en av tre har varit pa en guidad visning av

Stadshuset

Fraga; Har du nagon gang varit pa en guidad visning av Stadshuset?

Bas: De som har besokt Stockholms stadshus, n=2540

I Ja W Nej

Minns inte

a

52% av 80+ -aringarna har
varit pa en guidad visning av
Stadshuset.
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Av de som har varit pa visning upplevde nastan
samtliga visningen som intressant

Fraga; Hur upplevde du visningen?

Medel- Vet gj/
varde Minns gj

0% 25% 50% 75% 100%

[ Mycket intressant © Ganska intressant ~ Varken eller © Ganska ointressant B Helt ointressant

Bas: De som har varit pa en guidad visning av Stadshuset, n=893



Net Promoter Score - NPS

Fraga; Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera en visning av Stadshuset till en van?

Medel- Vet ej/
varde Minns ej

0% 25% 50% 75% 100%

10 Myckettroligt © 9 8 7 6 5014 B3 B2 N1 MOIntealls troligt
Av de som har varit pa visning

Promot 62 . .
romoters _ av Stadshuset ar det sex av tio

som ar ambassaddrer och
Passives 28 —
N PS 52 pratar gott om/rekommenderar
Detractors . 10 andra att besdka/ga pa visning
0% 25% 50% 75%  100%

av Stadshuset.

Ett NPS pa 52 anses generellt
vara mycket bra eller utmarkt.

Bas: De som har svarat pa féregaende fraga och exkluderat "Vet ej", n=809
NPS bas: n=796



Mer an halften kanner till att man kan besoka
Stadshuset for en guidad visning

Fraga; Kanner du till att man kan besodka Stadshuset fér en guidad visning?

[ Ja W Nej  Minnsinte

Bas: De som inte har besokt Stadshuset samt de som har svarat "Nej" eller "Minns ej" pa fragan "Har du nagon gang varit pa en guidad visning av Stadshuset?", n=1921
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Sju av tio skulle kunna tanka sig att besoka Stadshuset for
en guidad visning

Fraga; Skulle du kunna ténka dig att besdka Stadshuset for en guidad visning under de kommande tolv manaderna?

lJa ENej = Vetej

Bas: Samtliga, n=2814
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Guidad visning — BesoOkt Stadshuset

Fraga; Skulle du kunna ténka dig att besdka Stadshuset for en guidad visning under de kommande tolv manaderna?
Andel som svarat "Ja”

Besokt Stadshuset

Har besokt (n=2540)

Har inte besokt (n=274)

0% 25% 50% 75% 100%

Bas: Samtliga, n=2814 13
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Guidad visning — Kon och alder

Fraga; Skulle du kunna ténka dig att besdka Stadshuset for en guidad visning under de kommande tolv manaderna?

Andel som svarat "Ja”

Kon

Man (n=1037)

Kvinnor (n=1761)

0% 25% 50% 75%

Bas: Samtliga, n=2814

Alder

20-29 &r (n=70)

7

65-79 ar (n=772)

(o]
e

80+ ar (n=90)

(o))
©

100% 0% 25% 50% 75% 100%
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Statistiskt sakerstallda skillnader mellan grupper

Fraga; Skulle du kunna tanka dig att besdka Stadshuset fér en guidad visning under de kommande tolv manaderna?

O Man skulle i signifikant hdgre
grad inte kunna ténka sig att
besdka Stadshuset for en
guidad visning.

Kvinnor

0% 25% 50% 75% 100%

m Andel som svarat "Nej"

Respondenter i aldern 80+ ar
skulle i signifikant [&gre grad
kunna tanka sig att besdka
Stadshuset for en guidad
visning.

0% 25% 50% 75% 100%

® Andel som svarat "Ja"

Resultatet jamférs med genomsnittet och om skillnaden &ar statistiskt sakerstalld (signifikant) innebar det att den med storsta sannolikhet (95%) inte uppstatt av en slump.
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De flesta kan tanka sig en guidad visning for att de tror att det
ar intressant och vackert eller ar nyfikna pa Stadshuset

Fraga; Varfor skulle du kunna tanka dig att bestka Stadshuset for en guidad visning?

Tror att det ar intressant och vackert

Nyfiken pa Stadshuset

d 60% av mannen ar nyfikna pa
Stadshuset.

Har gjort det tidigare och vill géra om det

Vill g& med personer som besdker Stockholm

8

Hort talas om visningarna som intressanta

Ex, visa barnen, 100 ars
5 jubileum, allmanbildning

Annat, vad?

<
«

Vetej |1

0% 25% 50% 75%  100%

Bas: De som kan tanka sig att bestka Stadshuset for en guidad visning, n=2024
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De flesta kan inte tanka sig en guidad visning for att de inte
alls ar intresserade eller redan varit pa en guidad visning

Fraga; Varfor skulle du inte kunna tanka dig att besdka Stadshuset fér en guidad visning?

Inte alls intresserad

Har redan varit pa en guidad visning

Har inte tid

Vet for lite om Stadshuset

5

For dyrt 5

For langt att aka § 2

Svart att ta sig till

Bas: De som inte kan tanka sig att besoka Stadshuset for en guidad visning, n=332

2
Annat, vad? .
2

Vet gj

0%

N
N

25%

45

32% av hushall med
barn/ungdomar har inte tid
att besoka Stadshuset for en
guidad visning.

Ex, fysiskt svart att ga eller
sta lange, rullstolsburen,
arbetar dar, andra
byggnader eller aktiviteter
prioriteras hogre

50%

75%

100%



Konst och arkitektur samt Stadshusets byggnadstid ar de
teman som lockar mest

Fraga; Vilka teman av visning skulle du lockas av?

Konst och arkitektur

Stadshusets byggnadstid 54

Sagor och myter i Stadshuset 52 O 46% av kvinnorna ar

intresserade av Stadshuset ur
ett kvinnohistoriskt perspektiv.
61% av mannen ar
intresserade av Stadshusets
byggnadstid.

Gyllene salens mosaiker

Kommunalpolitik fran historia till nutid 42

O

Nobelfesten

Stadshuset ur ett kvinnohistoriskt perspektiv

Broderna Sandberg — bildhuggare 23

Karlekstema — hantverk, konstnarskap och

) } 23
sociala relationer

Inget av dessa teman 0

Vet gj |2
0% 25% 50% 75%  100%

Bas: De som kan tanka sig att bestka Stadshuset for en guidad visning, n=2024
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Arkitektur ar det som de flesta tanker pa i forsta hand medan
Nobel ar det som flest tanker pa totalt sett

Fraga; Om du tanker pa Stockholms stadshus — vad tanker du pa?

Bas: Samtliga, n=2814

Arkitektur

Nobel

Ett hus fér demokrati och politik

Brollop

Medborgarskapsceremonin

Guidade visningar

landmarke

Annat, vad?

Ex, symbol fér Stockholm,
Gyllene salen, Tre kronor,

Vet gj

a

0% 25% 50% 75%  100%

M Om du tanker pa Stockholms stadshus — vad tanker du pa i forsta hand? (n=2 814)
B Om du ténker pa Stockholms stadshus — vad tanker du pa i andra hand? (n=2 788)
I Om du ténker pa Stockholms stadshus — vad tanker du pa i tredje hand? (n=2 719)
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Information om
Stockholms
stadshus




Vanligaste informationskallan ar sandningar fran
Nobelfestligheterna i december foljt av ovrigt fran TV, press

Fraga; Genom vilka kanaler/media far du information om Stockholms stadshus?

Sandningar fran Nobelfestligheterna i dec

Ovrigt fran TV, press.

Far ingen information om Stockholms
stadshus

Stockholms stads webb
Sociala Medier (Facebook)
Genom arbetet
Turistinformation
Nyhetsbrev

Skolan

Annat I 6
%

25% 50% 75%  100%

Bas: Samtliga, n=2814

Origo Group
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Bakgrundsinformation (oviktat)

Enskede-Arsta-Vantor - 15

-
Hagersten-Alvsjo - 13
Bostadsrattslagenhet _ 47
Sodermalm - 12
-

37

Hyreslagenhet
Mén

Kvinnor
Studentigenhet | 1 Hasselby-Valingoy [} 7
Annat |1 Farsta .7
Andra hand | 1
Ostermalm . 7
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Bromma l 6
16-19ar 0 Sambo/partner _ 61
Norrmalm 5
20-29 a4 I 2
' Foraldrar/Foralder I 2 Kungsholmen l 5

Spanga-Tensta I 4

Barn/Ungdomar

80+ ar I 3
0% 25% 50% 75% 100%

w
(<)

Rinkeby-Kista I 4

Annan person @ 3

Skarholmen I 3

28 Vetej 0

Singelhushall

0% 25% 50% 75%  100% 0% 25% 50% 75% 100%

Bas: Samtliga, n=2814
24



Om undersokningen

BAKGRUND OCH SYFTE

Undersdkningen har genomforts av Origo Group pa
uppdrag av Stockholms stad, Stadsledningskontoret
genom Gullers Grupp.

Syftet med undersdkningen ar att ta reda pa i vilken
utstrackning de boende i Stockholms stad har besokt
Stadshuset, varfor de har besokt, om de har varit pa en
guidad visning, samt vad de associerar Stadshuset med
och hur man far information om Stadshuset.

Fragorna har stallts till samtliga i Stora panelen.
Undersokningen har genomforts som en webbenkat
med tva paminnelser.

Resultatet i rapporten ar viktat pa kén och alder for att
battre spegla populationen i Stockholms stad.

Origo Group

GENOMFORANDE

Undersdkningen har genomforts under 19 jan 2023 — 08
feb 2023 av Origo Group.

Las mer om Origo Group pa www.origogroup.com.

Kontaktperson pa Origo Group: Tobias Jonsson
tobias.jonsson@origogroup.com

Kontaktperson pa Stockholms stad,
exploateringskontoret: Jenny Brolin
lenny.brolin@stockholm.se

Kontaktperson pa Gullers Grupp: Annika Sjéberg
annika.sjoberg@gullers.se
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