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Bakgrund & Genomforande

BAKGRUND

Undersokningen har genomforts av Novus pa
uppdrag av Stockholms stad.

Huvudsyftet med undersokningen har varit att
kartlagga kannedom och uppfattning om
webbplatsen Stockholm Vaxer.

MALGRUPP
Medborgarpanelen — Stadsdelsomradena
Skarpnack och Enskede-Arsta-Vantor

FRvie

GENOMFORANDE

Deltagarfrekvens:

Totalt:
82 %

Telefon-

rekryterade:

71 %
Sjalvrekryterade:
86 %

Undersokningen ar genomford via
webbintervjuer dar malgruppen utgjorts av

stadens medborgarpanel for stadsutveckling.

Resultaten for den telefonrekryterade delen
har vagts pa alder och kon. Sjalvrekryterade
svaren redovisas som en ovagd total.

OM RESULTATREDOVISNINGEN

Undersokningen baseras pa tva olika urval;

 tidigare rekryterade telefonurvalet

* tidigare sjalrekryterade urvalet via stadens
olika kanaler.

Diagrammen visar skillnaden mellan dessa tva

olika grupper. Notera att de signifikanta

skillnader som namns i resultaten enbart

baseras pa svaren fran de sjalvrekryterade.

Vi har aven kommenterat skillnader pa
omrade (Skarpnéck och EAV) samt foljande
klusteromraden inom resp. stadsdelsomrade:

e Skarpnack
» Bjorkhagen

o Arsta
¢ Enskede
e Vantor
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En stor andel har tagit del av nagon
information om stadsutvecklings-
projekt i sitt naromrade

FRAGA: Har du pa nagot satt tagit del av ndgon information om stadsutvecklingsprojekt i ditt
naromrade/din stadsdel de senaste 12 manaderna?

89%
80%

Ja

m Sjdlvrekryterade

. - 9% Telefon
Nej

] =
Vet ej

BAS: sjalvrekryterade (n=542), Telefon rekryterade (n=157)

Signifikanta skillnader fér sjalvrekryterade

JA (89%)
* Klusteromrade Arsta (94%)
* Klusteromrade Vantor (83%)

NEJ (9%)
Klusteromrade Arsta (4%)
Klusteromrade Vantor (16%)
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L] L]
Lo ka It | d Ni nge n Lokaltidningen (webb eller tryckt) I 7 3% Signifikanta skillnader for sjdlvrekryterade

73%
oo Sociala medier (ej Stockholms stads | NG 55% Via stadens webbplatser Stockholm vixer
u tgo r d e n konton) 20% (véxer.stockholm) eller stockholm.se (44%)
- * Stadsdelsomrade Skarpnack (52%)
Via stadens webbplatser Stockhoim [N 44% i .
va n I iga ste vaxer (vaxer.stockholm) eller... 23% *  Klusteromrade Bjorkhagen (57%)
Bekanta (vanner, grannar, etc) -26‘;8% * Klusteromrade Enskede (28%)
inf tionskall °
I n O rm a |0 n S a a n Anslag vid byggnadsplats [ ] 25?50/ * Man (55%), Kvinnor (39%)
()
Lokaltidningen (78%)
L a B 24%
Hemutskick i brevladan 36)% e Stadsdelsomrade Skarpnack (86%)
Slpelalis Lol [ sodt]k me.dier . 24% * Stadsdelsomréde Enskede-Arsta-Vantér (74%)
FRAGA: P3 vilket sitt har du tagit del som Facebook (Stadsutveckling... 2%
. FPavilket sa ar du tagit del av )
Radio/TV . 12:6 Anslag vid byggr:adsplats (25°°A)) 1
information om stadsutveckling? 12% * Stadsdelsomrade Enskede-Arsta-Vantor (29%)
B 1% * Klusteromrade Arsta (33%)
Méte med staden 9% °
(o]
. - Hemutskick i brevladan (24%)
MyndlgheF/organlsatlons VRIS . 7% s ' Stadsdelsomrade Enskede-Arsta-Vantor (34%)
ef Sioelielling i) 2% s Klusteromrade Arsta (41%)
- | 2%
Besok pa ett medborgarkontor 2%
6%
Annat: i 5%‘:
M Sjalvrekryterade Telefon

BAS: Har tagit del av information, sjalvrekryterade (n=485), Telefon rekryterade (n=126)
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Urval av citat o

Urval frén telefon och o®
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[ ] [ ] oc ‘\
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FRAGA: P3 vilket sitt har du tagit del av
s nsc, ..
(forskolq ) her at¢ SGtta upp ps
te

information om stadsutveckling?
De som svarat annat

” St
aa’sbyggnadskontoret ”

W Annat svar Angett svar
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Kannedomen om webbplatsen
Stockholm vaxer skiljer sig markant
mellan malgrupperna

Signifikanta skillnader fér sjalvrekryterade

Kanner till och besokt (48%)
*  Man (60%), Kvinnor (41%)

* Har tagit del av information (49%)

* Har inte tagit del av information (32%)

FRAGA: Kanner du till webbplatsen Stockholm véxer (vixer.stockholm) sedan tidigare?

8%

Kanner inte till Webbplatsen (46%)
* Kvinnor (52%), Man (33%)

Ja, jag kdnner till och har besokt vid flera tillfallen

25% 9
Ja, jag kdnner till och har besokt vid nagot tillfélle _ > = 54%/

15% 38%
T m Sjdlvrekryterade
7%
Ja, jag kdnner till webbplatsen men har aldrig besokt den . . 15% Telefon
(1]

Nej jag kdnner inte till webbplatsen
62%

BAS: sjalvrekryterade (n=542), Telefon rekryterade (n=157) N
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Drygt halften av de som har besokt
webbplatsen anser i hog grad att de

hittar den information de soker

FRAGA: | vilken grad anser du att du hittar den information du soker pa webbplatsen Stockholm véxer

(vaxer.stockholm)?

Y
Mycket hog grad 4%

4 I 50%
Ganska hog grad 519%

Varken eller TN 22%

ra\de _ 20%

¢ de
\3g 0?° s 1 e
( \q e \‘ i
. Ganska lag grad _3% 11%

0%
2%

0,
Vet ej F 14"20%

BAS: De som har besokt webbplatsen, sjalvrekryterade (n=257), Telefon rekryterade (n=36)

Inte alls

53%/55%

m Sjalvrekryterade

Telefon

11%/5%

Signifikanta skillnader fér sjalvrekryterade

Mycket/ganska hog grad (53%)
Man (61%), Kvinnor (48%)

Ganska lag grad/inte alls (11%)
Stadsdelsomrade Enskede-Arsta-Vantor (15%)
Klusteromrade Vantor (21%) — Ldg bas
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Information som Urval av citat

Ingen skillnad pa urval " 09\.‘ U p pd atera d
saknas ° information
0 o n
o¢
gt (a0 \“E’ Wl
ey W .
L 66‘0\(;3‘0“30 o
o el .
FRAGA: Vad ar det du saknar for typ av 9960 " c-\‘\\‘o \‘O‘e‘
information pd webbplatsen Stockholm vaxer e(\‘)“ 5p® “65“
(vaxer.stockholm)? o{\o 1,0\'1 W e t
o o jtta rattP Kta
" \(\‘ "4 o+ att hi exd
"o » guart ret eller &
\)Q o ||gt ” d-‘arienu a net . ansparant
Kkar da ersn Info opm, b
kv Mits s eslut om,
” erci Ittna,-Om
ni att bSI/(tllg / ur b5
J’ggap P ta”/‘efn/;
; Pecse, .
(77 o

M Besvarat fragan Vet ej

BAS: De som inte hittar information de séker (n=24)
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Det ar troligt att de kommer att besoka
webbplatsen framover

FRAGA: Hur troligt &r det att du kommer att besdka webbplatsen Stockholm vaxer (véxer.stockholm)
framover for att fa information om stadens utvecklingsprojekt?

Mycket troligt — 48%

35%
Ganska troligt _4;‘;’%
_ H Sjdlvrekryterade
Inte sarskilt troligt Bl 6% 20% Telefon
1%

Inte alls troligt
& 1 1%

1%

Vet ej 1%

BAS: De som har besokt eller kanner till webbplatsen, sjalvrekryterade (n=294), Telefon rekryterade (n=60)

Inga signifikanta skillnader
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[ ] [ ] o0
VI kt Iga St a r att Vad som hander i mitt naromrade N : Signifikanta skillnader for sjalvrekryterade

83%
I 5% Pagaende arbeten (60%)

: Fakt ifik jekt
ku n n a h Itta Va d 7 O spECT PO e s Stadsdelsomrade Enskede-Arsta-Vantér (65%)
Tidplaner I 65%

0,
56% Nyheter i férandringar i projekten (48%)

o0 L]
So m h a n d e r I d et Karta 6ver samtliga projekt I 63% * Klusteromrade Bjorkhagen (57%)

60%
egn a n 5 ro m ré d et Pagaende arbeten _50%0% Tidsplaner (65%)
+ Klusteromrade Arsta (72%)
Den langsiktiga planen for stadens... I 552(2/%
r— 56; Den langsiktiga pIaPen for stadens utveckling (56%)
Visionsbilder och illustrationsplaner 49% ° ¢ Klusteromrade Arsta (65%)
Nyheter om férandringar i... _381"‘/08%
FRAGA: Vilken typ av information &r . - . N 17% Karta Sver samtliga projekt (63%)
Fragor och svar om specifika projekt 37% * Man (70%), Kvinnor (59%)
viktigast for dig att kunna hitta pa en
& & P Handlingar och dokument _17%36% * 30-493ar (67%)
webbplats med information om . 30
Kontaktuppgifter 27%° Vad som hdnder i mitt ndromrade (87%)
stadsutveckling, som Stockholm vaxer 1 a% s Kvinnor (91%), Man (82%)
Annan information: %
(vaxer.stockholm)? 5;//’
L . A
Ar inte intresserad av nagon... 1%
Cl 1%
Vet ej 2%
M Sjalvrekryterade Telefon

BAS: sjalvrekryterade (n=542), Telefon rekryterade (n=157)
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Signifikanta skillnader for sjalvrekryterade

[ ] L X
H e I h ets b I Id e n a r Samtliga projekt i mitt naromrade I 682/°
68% Samtliga projekt i mitt ndromrade (68%)
° ° I 1% *  Omrade Skarpnéick (74%)
viktigast

Bostader 59%
I 59% Trafik och vigar (48%)

Gronomraden £9%
289 0 *  Man (55%), Kvinnor (43%)
Trafik och vagar I 0 q
:785’ » Aldersgrupp 65+ ar (67%)
Parker och torg I 0
R i 2 2 40%
FRAGA: Finns det ndgon/négra typer av = 0 'dfOJ'.(l‘:;/«;)‘y) -
Kultur o © an %), Kvinnor A
stadsutvecklingsprojekt som du tycker ar 3054’ i
R o . . Forskola och skola -2§§/A’ Gronomraden (59%)
sarskilt viktigt att fa information om? o° * Kvinnor (64%), Min (50%)
Samtliga projekt i Stockholms stad -14%/44’
° Forskola och skola (28%)
idrott 1 11580;/’ +  Aldersgrupp 30-49 ar (36%)
()
M 13%
Handel och kontor 9%

.1 3%

Annat: 2%

Inte intresserad av information om Q%

stadsutvecklingsprojekt 0%

. 0%

Vet ej 0%

W Sjalvrekryterade Telefon

BAS: sjalvrekryterade (n=542), Telefon rekryterade (n=157)
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Ovriga kommentarer o g o s Y M[H
AN ANDRAsakvae
aorr CARNAFINNSw 14017 o

‘ ""'“flmﬂgM"mNE@f?ﬁBﬂﬂm
avithais ittt []GKS" .
p. e ST

RﬂNﬂMHuntN PACAENDE DOKUMENT
90% VIKTIGT PROJEKT
Madnga dir positiva till att sidan finns och f[lKlISm"(ﬂ mﬁ l"[ allD H”m N0 Slnp

TiX
BADE

(vaxer.stockholm)?

uppmuntrar till att den ska marknadsféras pa Wla Nej [x .
ett tydligare och biittre sditt. Att den ska ‘ lﬂﬂF_MHFTFR erln
uppdateras oftare och mer léittnavigerad dr det BAS: Samtliga (n=605)

flera som kommenterar. Och dven hdr dr det S - .
. . Battre overblick 6nskas. Tydligare information om
ocks@ manga kommentarer om kartan, att den Behaver uppdaterss SIEHE tidsplaner och hur man kan tycka till i projekt

ar SV&rnaVigerad. Tydligare info om cykling.
Svart att hitta pa den bara

Svart att navigera pa kartan.

Jag hade velat veta mer om var

Kul att det finns en Kan man anmila sig nyhetsbrev? plika projektari

. 4 laneringsprocessen. Fler
san sida. Jobba pa Det skulle gora det enklare att folja Cisionsbig|d2r hade varit , ,

att sprida den! 6
P med i vad som planeras och gors ——
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Slutsatser — sjalvrekryterade

89% har tagit del av information om
stadsutvecklingsprojekt i naromradet

m

Drygt halften av de som har besokt
webbplatsen anser att de hittar den
information de sdker

Klusteromréde Arsta och Vantér har i
hogre grad tagit del av information om
stadsutvecklingsprojekt i sitt naromrade.

Nastan halften svarar att det & mycket
troligt att de kommer att besdka
webbplatsen framéver for att fa

information om stadens

78% anser att Lokaltidningen ar
vanligaste sattet att ta del av information
om stadsutveckling

Viktigaste informationen att hitta pa
webbplatsen ar vad som hander i
naromradet

48% kanner till och har besokt
webbplatsen Stockholm vaxer

Att fa information om samtliga projekt
i naromradet ar viktigast nar det géaller
stadsutvecklingsprojekt
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Bakgrund — urval telefonrekryterade

KON )
\%4

48

ALDER

16-29 ar
30-49 ar
50-64 ar

65+ ar

49 %

BOENDEFORM

Hyreslagenhet 28 %
Bostadsrattslagenh... 58 %

Villa/radhus 12 %

KLUSTEROMRADE
Klusteromrade Skarpnack 16 %
Klusteromrade Bjorkhagen 16 %
Klusteromrade Arsta 31%
Klusteromrade Enskede 16 %
Klusteromrade Vantor 21 %
Annan 1%

BAS: Telefonurval (n=157)

FLYTTADE TILL OMRADET

2017 — 2018
2015 - 2016 16 %
2010 — 2014 34%
2005 — 2009 14 %

2000 — 2004
1990 - 1999
Tidigare an 1990

STADSDELSOMRADE

Skarpnack (inklusive
Bjorkhagen)

Enskede-Arsta-
Vantor

31%
67 %

Annan 1%
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Bakgrund — urval sjalvrekryterade

KON )
\%4

32

ALDER

16-29 ar
30-49 ar
50-64 ar

65+ ar

54 %

BOSTADSFORM
Hyresldgenhet 27 %
Bostadsrattslagenh... 51%
Villa/radhus 19%
KLUSTEROMRADE
Klusteromrade Skarpnack 15%
Klusteromrade Bjorkhagen 18 %
Klusteromrade Arsta 30 %
Klusteromrade Enskede 8%
Klusteromrade Vantor 16 %
Annan 13%

BAS: Samtliga (n=699)

FLYTTADE TILL OMRADET

2017 — 2018 14 %
2015 - 2016 18 %
2010 - 2014 23 %
2005 — 2009 17 %
2000 — 2004 12 %

1990 - 1999 8%
Tidigare an 1990 8%

STADSDELSOMRADE

Skarpnack (inklusive
Bjorkhagen)

Enskede-Arsta-
Vantor

Annan

33%

54 %

13%
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Publiceringsregler

Novus varumarke ar en garant for att en
undersokning har gatt ratt till och att slutsatserna
kring densamma ar korrekta utifran malet med
undersokningen.

«-[IOVUS

Enligt internationella branschregler (ESOMAR) &r Novus som
undersokningsforetag ansvariga for att vara undersékningar tolkas
ratt vid forsta publicering.

ESOMAR’™

|corporate

For att sdkerstélla att vara undersékningar presenteras pa ett korrekt
satt ber vi alltid att fa se den text som skrivs med syfte att publiceras
dar Novus undersékningar omnamns.

Novus forbehaller sig ratten att korrigera felaktiga siffror och
tolkningar som har publicerats.

© Novus 2018. All rights reserved. WWW.novus.se ::Il( )VIJS
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